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Metod 

Nationella nätverket för samordningsförbund - NNS har i verksamhetsplanen identifierat följande 

utvecklingsområden  

• Att vara en nationell politisk arena för att strategiskt kunna påverka samordningsförbundens 

förutsättningar 

• Att vara en arena för kunskaps och erfarenhetsutbyte mellan samordningsförbunden 

• Att utöka kunskapen om NNS genom ett stärkt kommunikationsarbete, en tydlig organisering 

och väl fungerande rutiner 

• Att verka för ett stärkt arbete med uppföljning, utvärdering, analys och forskning 

För att fokusera på dessa områden har det startats arbetsgrupper inom styrelsen. Gruppen som bildades 

för den fjärde punkten enades om att fokusera på lokala behovsanalyser. Arbetsgruppen 

sammanställde ett material som presenterades vid en nätverksträff för Förbundschefer. Vid denna träff 

efterfrågades intresse om att delta i en utökad arbetsgrupp. 

Efter presentationen anmälde åtta Förbundschefer sitt intresse att delta. Gruppen började sitt arbete 

med att definiera och begränsa uppdraget till att utreda hur förbunden arbetar med lokala 

behovsanalyser. För att samla in data utarbetades en enkät som inkluderade frågor om nuläge och 

önskat läge för behovsanalyser inom förbunden. Enkäten skickades ut till alla medlemsförbund och 

besvarades av totalt 38 Förbundschefer. Bortfallet var således stort men arbetsgruppen beslutade att 

materialet var tillräckligt för att användas. Det har inte varit möjligt att göra någon bortfallsanalys då 

enkäten besvarats anonymt.   

För att effektivt sammanställa och analysera de insamlade svaren använde arbetsgruppens sig av AI-

verktyget ChatGPT-4. Resultaten från enkäten presenterades sedan vid NNS årsmöte. Vid årsmötet 

fick deltagarna i grupparbete svara på två centrala frågor: vad förbunden själva kan göra och vilken 

hjälp de önskar från NNS i nästa steg. 

Denna rapport är strukturerad i två huvuddelar. Den första delen redovisar och analyserar 

enkätresultaten, medan den andra delen fokuserar på resultaten från grupparbetena. Rapporten 

innehåller även en sammanfattning samt ett antal rekommendationer till NNS styrelse för vidare 

åtgärder. 
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Sammanfattning  

Denna rapport beskriver utfallet och analysen av den enkät med efterföljande workshop som 

har genomförts av arbetsgruppen angående hur samordningsförbunden arbetar med lokala 

behovsanalyser.  

Metod: Arbetsgruppen inledde sitt arbete med att sammanställa ett kortfattat material som 

presenterades vid en nätverksträff för Förbundschefer. Vid denna träff efterfrågades intresse 

om att delta i arbetsgruppen, vilket resulterade i att åtta Förbundschefer anmälde sitt intresse. 

Gruppen definierade uppdraget och begränsade det till att undersöka hur förbunden arbetar 

med lokala behovsanalyser. En enkät utarbetades för att samla in data om nuläge och önskat 

läge för behovsanalyser inom förbunden, vilken besvarades av 38 Förbundschefer. Svaren 

analyserades med hjälp av AI-verktyget ChatGPT-4 och resultaten presenterades vid NNS 

årsmöte. Vid årsmötet fick deltagarna i grupparbeten diskutera vad förbunden själva kan göra 

och vilken hjälp de behöver från NNS. 

Redovisning av enkäten: Enkätresultaten visar att majoriteten av besluten om insatser och 

satsningar baseras på underlag från medlemmarna och externa källor som SCB-statistik och 

forskningsorganisationer. Syftet med de lokala behovsanalyserna är att få en helhetsbild av 

behovsgruppen, strategisk utveckling, utvärdering av insatser och styrning av verksamheten. 

Många förbund saknar formella beslut om hur behovsanalyser ska genomföras, och det är 

vanligt att förbundschefen ansvarar för analyserna, med stöd från tjänstepersoner och 

beredningsgrupper. 

Engagemanget från olika parter i arbetet med behovsanalyser varierar, med 

Arbetsförmedlingen och kommunerna som de mest engagerade aktörerna. Behoven 

återkopplas oftast till styrelser och beredningsgrupper genom delade dokument, möten och 

presentationer. Flera förbund rapporterar om goda exempel på behovsanalyser, inklusive 

användning av externa verktyg och samverkan med externa resurser. Enkäten visade tydligt 

på att det finns en mycket stor variation i hur lokala behovsanalyser genomförs och att det 

finns en önskan om stöd i arbetet. Förutsättningarna varierad också i stor omfattning.  

Redovisning av grupparbeten: Vid NNS årsmöte diskuterade deltagarna i grupper vad 

förbunden själva kan göra för att förbättra sina behovsanalyser och vilken hjälp de önskar från 

NNS. Förbunden behöver integrera behovs- och analysarbete som en kontinuerlig och 

strukturerad del av det dagliga arbetet, med tydliga rutiner och strukturer för att undvika ad 

hoc-lösningar. De bör även ta strategiska beslut baserade på samlade argument och tydliga 

underlag, främja öppen kommunikation och engagemang, samt genomföra djupare och 

specifika analyser för att identifiera och möta ej tillgodosedda behov. Samarbete kring 

behovsanalyser är också viktigt eftersom lokala behov bedöms vara lika inom varje delregion 

och region, vilket kan leda till mer effektiva och samordnade insatser. 

Genom att fokusera på dessa områden kan förbunden förbättra sin analysförmåga, fatta mer 

välgrundade beslut och effektivt möta behoven hos sina målgrupper, vilket i sin tur stärker 

deras roll och påverkan inom välfärden på både lokal och nationell nivå. 
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Redovisning av enkäten 

I den här delen av rapporten redovisas svaren på enkäten. Först görs en sammanfattning av 

enkätsvaren i logiska kategorier. Därefter redovisas varje fråga med svar, för varje fråga görs sen en 

analys.  

Sammanfattning 

Nedan följer en sammanfattning av de viktigaste punkterna baserat på enkätsvaren: 

Beslutsunderlag för initiativ och satsningar:  

Majoriteten av beslut baseras på underlag som tas fram av medlemmarna tillsammans och via enskilda 

förbundsmedlemmar. SCB-statistik och samarbete med forskningsorganisationer är också vanligt 

förekommande. 

Syftet med lokala behovsanalyser:  

Syftet är att få en helhetsbild av behovsgruppen, strategisk utveckling, utvärdering av insatser och 

styrning av verksamheten. 

Beslut om genomförande av lokala behovsanalyser:  

Majoriteten av respondenterna svarar att det inte finns ett formellt beslut om hur behovsanalyser ska 

genomföras. 

Aktörer som genomför behovsanalyser:  

Förbundschefen är den vanligaste aktören följt av tjänstepersoner anställda av förbundet och 

beredningsgruppen. 

Arbetsfördelning och rutiner för behovsanalyser:  

Ett brett spektrum av funktioner och roller deltar i arbetet med uppgifter som samordning, 

datainsamling, analys och planering av åtgärder. 

Engagemang från olika parter: visa grafer 

Engagemanget varierar mellan olika organisationer och nivåer av beslutsfattande, med vissa som visar 

högt engagemang medan andra är mindre engagerade. 

Återkoppling av behovsanalyserna:  

Behovsanalyserna återkopplas vanligtvis till styrelsen, beredningsgrupper och andra intressenter 

genom olika kanaler som delade dokument, möten och presentationer. 

Goda exempel från andra förbund:  

Exempel på goda metoder och initiativ inkluderar användning av externa verktyg, projekt för att 

förbättra analysförmåga, samverkan med externa resurser och utnyttjande av olika källor för data och 

statistik. 

Utvecklingsmöjligheter för det lokala arbetet med behovsanalyser:  

Ökad struktur, förbättrad kunskap och förståelse, effektivare användning av data, ökad dialog och 

engagemang, samt ökad transparens och kommunikation är några av de identifierade möjligheterna till 

förbättring. 
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Stöd från Nationella nivån för Samordningsförbund (NNS):  som en bild samt önskan om stöd 

från parterna 

NNS kan erbjuda stöd, vägledning och verktyg för enhetlighet i analysarbetet samt samordna behov. 

Sammanställning av frågor och svar 

1. På vilka typer av underlag fattar ni idag beslut om insatser/initiativ/satsningar inom 

Samordningsförbundet? 

Namn  Antal  %  

Underlag som 
medlemmarna tagit fram 
tillsammans  

31  81,6  

Underlag via enskilda 
förbundsmedlemmar  

24  63,2  

Underlag via 
civilsamhället  

5  13,2  

Underlag via 
forskningsorganisationer  

8  21,1  

Underlag från SCB  14  36,8  

Annat... (ange gärna 
aktör)  

7  18,4  

Total  89  234,2  

 

 

Svarsfrekvens  

100% (38/38)  

 

 

 

Sammanställning av annat 

• Användning av Kolada och Västra Götalandsregionens statistik. 

• Årlig upphandling av statistisk rapport från kommunalförbundets FOU-avdelning. 

• Användning av Nationella rådets mall för behovsanalys. 

• Samarbeten med Förbundskansliet och andra förbund i ESF-ansökningar och 

tjänstedesignarbete. 

• Exempelvis förstudie utförd av RISE 

Kommentar till frågan 

Denna korta sammanfattning ger en överblick över hur beslutsunderlaget tas fram och används med 

fokus på strukturerat arbete, externa källor, bristande struktur samt kommentarer kring 

beslutsprocessen. 

Strukturerat arbete med underlag: 

• Initiativ från parterna via beredningsgruppen och kansliet. 

• Förbundschefen använder SCB-statistik och medlemsintervjuer. 

• Gemensamma workshops och lokala samverkansgrupper för analys. 
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• Beslutsmetoder baserade på underlag från analysgrupper. 

Externa källor och samarbete: 

• Användning av extern statistik från olika källor. 

• Samarbete med forskare och omvärldsbevakning. 

Brist på struktur: 

• Brister i strukturen för att ta fram underlag. 

• Användning av ansökningsmallar eller förarbetat underlag från kansliet. 

Övriga kommentarer: 

• Varierande beslutsmetoder och utvecklingsbehov sammanfattas tertialvis eller i 

verksamhetsplaner. 

2. Vad är syftet med de lokala behovsanalyserna? 

Denna sammanställning ger en övergripande bild av syftet med de lokala behovsanalyserna, inklusive 

deras roll i strategisk utveckling, samverkan, uppföljning och styrning av verksamheten. 

Målgruppsinriktad analys: 

• Få en helhetsbild av behovsgruppen för att rikta insatser där behovet är som störst. 

• Öka träffsäkerheten i finansierade insatser för att möta identifierade behov. 

• Bemöta behov identifierade av parterna och ge medlemmarna en samsyn kring områdets behov. 

Strategisk utveckling och samverkan: 

• Utforska och identifiera utvecklingsområden för förbundets verksamhet. 

• Bistå medlemmarna och skapa underlag för prioriteringar och innovationsbehov. 

• Stimulera samsyn, gemensamt tänkande och samverkan genom analys. 

Utvärdering och måluppfyllelse: 

• Uppföljning av insatser och bedömning av deras genomslag och värde. 

• Uppmärksamma och åtgärda glapp och behov för att förbättra verksamheten. 

• Skapa förutsättningar för att följa upp eventuella förändringar och mäta måluppfyllelse. 

Styrning och beslutsunderlag: 

• Underlag för beslut om finansiering av insatser, prioritering av uppdrag och 

verksamhetsinriktning. 

• Kartläggning av behov och utbud för olika målgrupper för att identifiera prioriterade målgrupper 

och samverkansbehov. 

Informationsdelning och kunskapsutveckling: 

• Skapa gemensam kunskap bland förbundsmedlemmarna för att styra och utveckla insatser. 

• Följa och analysera utvecklingen genom data och indikatorer för att identifiera behov och 

utvecklingsområden. 

Sammanfattande analys av svaren på frågan 

Sammanfattningsvis framgår det att de lokala behovsanalyserna är av betydelse för att rikta insatser till 

områden med högst behov, främja samverkan mellan aktörer, kontinuerligt utveckla verksamheten 
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samt skapa välgrundade beslutsunderlag för att maximera effektiviteten och träffsäkerheten i de 

finansierade insatserna. 

 

3. Finns det i ert förbund ett beslut om hur lokala behovsanalyser ska genomföras? 

Namn  Antal  %  

Ja  9  23,7  

Nej  28  73,7  

Vet ej  1  2,6  

Total  38  100  

 

 

Svarsfrekvens  

100% (38/38)  

 

 

 
 

Kommentar till frågan 

Uttalad strategi: 

• En årlig behovsanalys är fastställd som en del av arbetsrutinen. 

• Det finns en etablerad process för kontinuerlig omvärldsbevakning och lokala analyser, ibland 

genom en särskild analysgrupp. 

Delvis uttalad strategi: 

• Det finns förslag och aktiviteter för att systematisera behovsanalyser, men det finns inget formellt 

beslut. 

• Analys genomförs på möten och i samverkansgrupper, med viss inblandning av analysgrupp, men 

en tydlig process saknas. 

Ingen uttalad strategi: 

• Det finns inget övergripande beslut om hur behovsanalyser ska genomföras. 

• Beslut fattas ad hoc och initiativ kommer från olika källor utan en tydlig strategisk riktning. 

• Planer pågår för att etablera en strategi, där deltagande av analysgruppen kan vara aktuellt, men 

inget formellt beslut har tagits ännu. 

Sammanfattande analys av svaren på frågan 

Majoriteten av respondenterna (74%) uppger att det inte finns ett formellt beslut om hur lokala 

behovsanalyser ska genomföras inom förbundet. Endast 24% svarar att det finns ett sådant beslut. 

Variationer i tillvägagångssätt syns i kommentarerna, där vissa förbund har etablerade 

 rutiner medan andra saknar en tydlig strategi. Resultaten skulle kunna peka på behovet av en mer 

enhetlig och formell strategi för att säkerställa effektiva behovsanalyser. 



9 

 

4. Vem/vilka gör de lokala behovsanalyserna? (flera alt. möjliga) 

Namn  Antal  %  

Styrelsen  7  18,4  

Förbundschef  29  76,3  

Tjänsteperson anställd av 
förbundet  

17  44,7  

Tjänsteperson hos någon 
av parterna  

8  21,1  

Analysgrupp med 
företrädare från parterna  

10  26,3  

Beredningsgrupp eller 
motsvarande  

20  52,6  

Extern part upphandlad 
av förbundet  

2  5,3  

Extern part upphandlad 
av förbundsmedlem  

1  2,6  

Parterna gör sina 
analyser var för sig och 
kommunicerar det i 
förbundets forum  

10  26,3  

Annan...  4  10,5  

Total  108  284,2  

 

 

 

Svarsfrekvens  

100% (38/38)  

Sammanfattning av annan 

• Professionella hos myndigheter 

• Styrgruppen för pågående insatser 

• Förbundschefen och enskilda parter 

• Deltagare, brukare och personal i finansierade insatser 

Kommentar till frågan 

Professionella som möter målgruppen: 

• En idé föreslår att dem som har mest kunskap om målgruppen, som de professionella som möter 

dem, bäst utför inringningen av målgruppen. 

Förbundets ansvar: 

• Förbundets kansli ansvarar oftast för behovsanalysen och kan även finansiera en tjänst för 

kartläggning och analys. 

• Beredningsgruppen hanterar alltid analysen och bistår med underlag i kartläggning och analys. 

Insamling och analys av data: 

• Insamling och analys av data från olika källor bidrar till lokal behovsanalys, inklusive jämlikhets- 

och jämställdhetsanalys. 



10 

 

Lokala samverkansgrupper: 

• Parterna i de lokala samverkansgrupperna tar gemensamt fram årliga handlingsplaner och 

diskuterar prioriterade områden. 

Analysgrupp: 

• En analysgrupp etableras under våren för att genomföra behovsanalysen. 

• Förbundets analysgrupp, bestående av förbundschef och tjänstepersoner från medlemmarna, 

ansvarar för analysen. 

Arbetsgrupper vid behov: 

• Arbetsgrupper tillsätts vid behov för att genomföra analysen. 

 

Sammanfattande analys av svaren på frågan 

Sammanfattningsvis visar svaren på frågan om vem som utför de lokala behovsanalyserna en 

mångfald av aktörer och metoder. Förbundschefen är den vanligaste aktören som tar ansvar för 

analysen, följt av tjänstepersoner anställda av förbundet och beredningsgruppen. En del förbund har 

etablerat särskilda analysgrupper för ändamålet. Utöver dessa interna aktörer finns även externa parter 

involverade, både upphandlade av förbundet eller dess medlemmar. Professionella hos myndigheter 

och deltagare, brukare och personal i finansierade insatser nämns också som aktörer i analysprocessen. 

Sammantaget indikerar svaren på en variation och otydlighet i ansvarsfördelningen och metoderna för 

behovsanalysen. 

 

5. Hur ser fördelning av arbetsuppgifter och rutiner ut gällande de lokala behovsanalyserna? 

Vilka funktioner/roller deltar i arbetet? 

• Förbundschef 

• Chefer i beredningsgruppen 

• Kanslipersonal på förbundet 

• Enhetschefer, verksamhetschefer, förbundschef, verksamhetsutvecklare, samverkansansvariga, 

kanslipersonal 

• Beredningsgruppen och styrelsen 

• Utvecklingsledare, utredare och administratör i kansliet samt medarbetare/chefer hos 

medlemmarna och ledamöter i styrelsen 

• Verksamhetsutvecklare, biträdande förbundschef och liknande funktioner hos 

förbundsmedlemmarna 

• Verksamhetsutvecklare/samordnare och vissa chefer 

• Analytiker anställd på deltid, utvecklingsledare/processledare från Kommunen och Regionen, 

verksamhetssamordnare från AF och samordningsansvarig från FK 

 

Vilka arbetsuppgifter har de? 

• Samordning och administration av arbetet 

• Insamling och sammanställning av statistik och data 

• Analys av behov och möjliga arbetssätt 

• Ta fram underlag, planera och hålla i analys-forum, sammanställa och redovisa resultat 
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• Hämta information om behoven hos parterna, presentera den till övriga parter, prioritera 

behoven, ta fram omvärldsspaning och lokal statistik 

• Medverka med kompetens och erfarenheter för att identifiera målgruppens behov och insatser 

som samordningsförbundet kan finansiera 

• Beskriva livssituationen för målgruppen och lämna rekommendationer till beslutande organ 

• Processdriva, ta fram statistik och data, delta i workshops och arbetsgrupper, ta fram 

samverkansinitiativ 

Vilken uppskattad tidsåtgång lägger de ner? 

• Svårt att uppskatta exakt, men det varierar från några timmar per person och år upp till några 

veckors arbete beroende på roll och ansvar 

• Förbundschefen kan lägga 40 - 60 timmar, medlemmarnas representanter vanligtvis några 

timmar 

• Totalt över året cirka två arbetsdagar per person, en del mer och en del mindre 

• Cirka 20% av arbetstid för förbundschef och analytiker, cirka 5% av arbetstid för 

representanterna i analysgruppen 

Hur frekvent görs det? 

• En gång per år är vanligt, men vissa gör det mer sällan eller vid behov 

• Cirka varje eller vartannat år 

• Löpande, kontinuerlig insamling och bearbetning av data 

• Vid behov, ibland flera gånger per år gällande olika målgrupper, annars mer sällan 

• 4-5 gemensamma träffar per år 

• Två gånger per år 

• Årligen, men ibland vartannat år 

• Varje månad sker någon form av arbete kopplat till behovsanalys 

• Vid behov, kontinuerlig uppdatering och utveckling av arbetsprocesser 

• Det finns variationer i tidsåtgång och frekvens beroende på arbetsbelastning, komplexitet och 

behov av analysen. 

 

Sammanfattande analys av svaren på frågan 

Sammanfattningsvis deltar ett brett spektrum av funktioner och roller i arbetet, inklusive ledare, 

administratörer, utvecklare och analytiker. Arbetsuppgifterna inkluderar samordning, datainsamling, 

analys och planering av åtgärder. Tidsåtgången varierar betydligt beroende på roll och ansvar, med en 

uppskattning från några timmar per år till flera veckors arbete. Arbetet utförs med olika frekvens, från 

årliga eller periodiska möten till löpande insamling och bearbetning av data. Variationer i 

arbetsbelastning och komplexitet påverkar både tidsåtgång och frekvens av aktiviteter. 
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6. Hur uppfattar ni parternas engagemang i arbetet med de lokala behovsanalyserna? 

Arbetsförmedlingen 

Namn  Antal  %  

Mycket högt  4  10,5  

Högt  21  55,3  

Lågt  13  34,2  

Mycket lågt  0  0  

Total  38  100  

 

 

Svarsfrekvens  

100% (38/38)  

 

 

 
Försäkringskassan 

Namn  Antal  %  

Mycket högt  6  15,8  

Högt  17  44,7  

Lågt  13  34,2  

Mycket lågt  2  5,3  

Total  38  100  

 

 

Svarsfrekvens  

100% (38/38)  
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Regionen 

Namn  Antal  %  

Mycket högt  4  10,5  

Högt  14  36,8  

Lågt  15  39,5  

Mycket lågt  5  13,2  

Total  38  100  

 

 

Svarsfrekvens  

100% (38/38)  

 

 

 
Kommunerna 

Namn  Antal  %  

Mycket högt  9  23,7  

Högt  18  47,4  

Lågt  11  28,9  

Mycket lågt  0  0  

Total  38  100  

 

 

Svarsfrekvens  

100% (38/38)  
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Annan 

Namn  Antal  %  

Mycket högt  3  75  

Högt  0  0  

Lågt  1  25  

Mycket lågt  0  0  

Total  4  100  

 

 

Svarsfrekvens  

10,5% (4/38)  

 

 

 
Annan 

• Individer som berörs samt teammedarbetarna 

• Länsstyrelsen 

• Förbundets styrelse 

• Förbundets kansli 

Kommentarer 

Positivt engagemang från vissa parter: Arbetsförmedlingen och kommunerna utmärker sig med 

högt engagemang både på lokal och länsnivå. Förbundets olika delar visar generellt sett ett högt till 

mycket högt engagemang. 

Variabelt engagemang: Engagemanget varierar mellan olika delar av organisationerna och mellan 

olika nivåer. Regionen är mer engagerad på det länsgemensamma planet jämfört med det kommunvisa. 

Lågt engagemang från vissa parter: Försäkringskassan deltar inte aktivt på kommunnivå och har en 

begränsad bidragande roll till analysarbetet. Medlemmarna på styrnings- och ledningsnivå i vissa 

organisationer visar ett ljumt intresse för behovsanalyser. 

Ovisshet och blandade svar: Det finns osäkerhet kring framtida utveckling och engagemang, samt 

blandade åsikter inom beredningsgruppen kring kunskapsnivån om målgruppen och insatserna. 

Sammanfattande analys av svaren på frågan 

Sammanfattningsvis visar svaren på en varierad bild av engagemanget från olika parter i arbetet med 

lokala behovsanalyser. Det finns också variation i engagemanget inom organisationer och mellan olika 

nivåer av beslutsfattande. Ovisshet råder kring framtida utveckling och vissa uttrycker osäkerhet kring 

kunskapsnivån om målgruppen och insatserna. 
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7. Hur sker återkopplingen av de lokala behovsanalyserna? 

A. Vem är mottagare  

Styrelsen för förbundet:  

Styrelsen är en återkommande mottagare av de behovsanalyserna, och det är vanligt att de får 

informationen direkt eller att analysen har bearbetats av beredningsgruppen (motsvarande). 

Beredningsgrupper (motsvarande) och ledningsgrupper:  

Dessa grupper, som kan inkludera representanter från medlemsorganisationer eller samarbetspartners, 

är ofta involverade i att granska och analysera behoven för att sedan rapportera till styrelsen eller 

andra beslutsfattare men även bidra till planering och strategisk utveckling.  

Medlemssamråd och andra intresserade:  

Förbundets medlemmar och andra intressenter har också möjlighet att ta del av behovsanalyserna och 

delta i diskussioner kring dem, antingen direkt eller genom olika möten och informationskanaler. 

B. Hur tillgängliggörs analyserna 

Genom delade dokument och rapporter:  

Behovsanalyserna görs tillgängliga genom att delas i form av dokument eller rapporter, vilket ger 

mottagarna möjlighet att granska dem i sin helhet. 

Via beredningsgrupper och styrelsen:  

Analysresultaten presenteras för beredningsgrupper och styrelsen under möten eller genom andra 

kommunikationskanaler för att säkerställa att de når beslutsfattarna. 

Genom årsredovisningar, verksamhetsbeskrivningar och rapporter:  

Behovsanalysernas resultat kan inkluderas i olika dokument som årsredovisningar, 

verksamhetsbeskrivningar och rapporter för att spridas till berörda parter. 

Via möten och workshops:  

Presentationer och diskussioner på möten och workshops ger möjlighet att direkt tillgängliggöra 

analyserna och möjliggöra interaktion och feedback från deltagarna. 

Digitalt och fysiskt:  

Behovsanalyserna görs tillgängliga både digitalt, exempelvis genom publicering på förbundets 

hemsida, och fysiskt genom utskick eller distribution av rapporter. 

Genom möten och presentationer:  

Analysresultaten presenteras och diskuteras vid olika möten och presentationer för att säkerställa att de 

når ut till relevanta aktörer och intressenter. 

 

8. Har ni tips på egna eller andra förbunds goda exempel som ni vill dela med er av? 

Metodik och Tillvägagångssätt: 

• Exempel på förbund som fokuserar på att omvandla begreppet "behov" till "nytta" för att 

bättre möta målgruppens behov. 
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• Användning av verktyg och analysmaterial från externa källor som Statisticon för att stödja 

behovsanalyser. 

• Årliga behovsanalyser och användning av analysverktyg som Samordningskartans 

verktyg/Välfärdsguiden för att identifiera samverkansmöjligheter. 

Projekt och Initiativ: 

• Start av projektet SÖKA (Samordning för Ökad Kapacitet och Analys) för att förbättra 

analysförmågan och samverkan. Samordningsförbunden i Övre Norrland. 

• Systematiskt arbete med behovsanalyser och effektutvärderingar, med i visa fall etablering av 

analysgrupper/team. Exempelvis nämns Samordningsförbundet Skaraborg, 

Samordningsförbundet NNV Skåne, Samordningsförbundet Söderåsen, Samordningsförbundet 

Helsingborg och Samordningsförbundet Umeåregionen.   

Samverkan och Resursutnyttjande: 

• Användning av regionens och andra externa organisationers kompetens och statistiska resurser 

för att förbättra analyser och behovsbedömningar. Exempelvis samarbete med Region Skåne 

och Statisticon. 

• Inrättande av handlingsplaner och strategier för att bättre nå målgrupper som traditionellt sett 

har varit svåråtkomliga. Exempelvis försök att involvera regionens folkhälsostrateger. 

Källor för Data och Statistik: 

• Utnyttjande av olika källor för att inhämta data och statistik som används i behovsanalyser, 

inklusive Kolada, Statisticon, Kronofogden, SCB, Socialstyrelsen, Folkhälsomyndigheten med 

flera. 

Referenser och Tidigare Arbete: 

• Hänvisning till tidigare genomförda kartläggningar och behovsanalyser för att undvika onödig 

dubblering av arbete och i stället använda befintlig kunskap och erfarenhet. 

Sammanfattande analys av svaren på frågan 

Sammanfattningsvis ges en mångfald av exempel för att förbättra behovsanalyser inom olika 

samordningsförbund. Bland annat betonas användningen av externa verktyg som Statisticon, 

etableringen av analysgrupper och projekt som SÖKA för att stärka analysförmågan. Samverkan med 

externa resurser och tidigare erfarenheter nämns också för att effektivisera arbetet och undvika 

dubblering av insatser. 

9. På vilket sätt tycker du att ni kan utveckla ert lokala arbete med behovsanalyser? 

Ökad Struktur och Resursutnyttjande: 

• Implementera tydliga rutiner och strukturer för behovsanalyser. 

• Inför en gemensam mall för behovsanalyser som kan användas nationellt. 

• Skapa en analysgrupp med representation från alla parter för att hantera analyser och 

effektutvärderingar. 

• Koppla samman parternas resurser för statistik och analys för att förbättra strategier och 

analyser. 

• Fortsätt med utvecklingsmöten för att främja levande dialog och snabba resultat. 

• Integrera analyser som en rutinmässig del i olika sammanhang för kontinuerlig analys och 

uppföljning. 

Förbättrad Kunskap och Förståelse: 
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• Djupare engagemang från medlemmarna och en ökad förståelse för varje organisations 

ambition och intresse för förbundets verksamhet. 

• Förankring av behovsanalyser i varje organisations verksamhet och ansvar för att genomföra 

och använda analysresultat i utvecklingsarbetet. 

Effektivare Användning av Data och Statistik: 

• Formalisera och strukturera analyserna för att effektivisera och jämföra resultaten mellan åren. 

• Använda AI för att underlätta analyser och skrivande utifrån framtagna fakta. 

Ökad Dialog och Engagemang: 

• Fler dialoger med medlemmarna för att involvera dem i framtagandet och användningen av 

analysresultat. 

• Större engagemang från parterna och mer gemensam analys av statistik och annan input för att 

skapa enhetlighet och jämförbarhet över förbunden. 

Uppföljning och Utvärdering: 

• Regelbundna uppföljningar av statistiken för att säkerställa kontinuerlig övervakning och 

utvärdering av insatser och resultat. 

Mångfaldsperspektiv och Fokus på Arbetsgivare: 

• Stärka fokus på arbetsgivare och analysera ur ett mångfaldsperspektiv för att möta olika behov 

på arbetsmarknaden. 

Ökad Transparens och Kommunikation: 

• Tydligare kommunikation och information om tillgänglig statistik och användning av 

relevanta nyckeltal i analysarbetet. 

• Tydliggöra beredningsgruppens ansvar och roll i den lokala behovsanalysen samt sätta den i 

relation till regional och nationell analys. 

Sammanfattande analys av svaren på frågan 

Sammanfattningsvis visar svaren på en önskan om ökad struktur och enhetlighet i arbetet med 

behovsanalyser inom samordningsförbunden. Det finns en efterfrågan på formella uppdrag och 

gemensamma riktlinjer för analysarbetet, samt behov av ökad kompetens och engagemang från 

medlemmarna. Samverkan och kommunikation mellan förbunden anses vara avgörande, liksom 

behovet av noggrann uppföljning och utvärdering av insatser. Det finns också en vilja att dra nytta av 

befintliga resurser och undvika onödig dubblering av arbete genom att använda befintliga 

kartläggningar och analyser. 

10. På vilket sätt anser du att nedan parter skulle kunna vara behjälplig i utveckling av ert 

arbete med lokala behovsanalyser? 

NNS (Nationella nivån för Samordningsförbund) 

• Erbjuder stöd och vägledning för enhetlighet i analysarbete. 

• Tar fram mallar och verktyg för behovsanalyser. 

• Samordnar behov av analyser och goda erfarenheter. 

• Visar nyttan av samordningsförbundens insatser nationellt. 

Arbetsförmedlingen och Försäkringskassan 

• Bidrar med lokal arbetslöshetsstatistik och deltar i analysarbetet. 
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• Erbjuder stöd på lokal, regional och nationell nivå. 

• Tillhandahåller resurser från analysavdelningen. 

Kommunerna 

• Bidrar med lokal kompetens och data för analysarbetet. 

• Erbjuder stöd på lokal nivå. 

• Identifierar lokala behov och mål i linje med förbundets verksamhet. 

Regionen 

• Bidrar med data och deltar i analysarbetet. 

• Erbjuder stöd på lokal och regional nivå. 

• Integrerar perspektiven ohälsa/vårdbehov och folkhälsa/förebyggande i analysen. 

Nationella rådet 

• Bistår med mallar och riktlinjer för analysarbetet. 

• Visar på behovet av ekonomiskt stöd till förbunden och stödjer dem. 

• Främjar kunskapsorienterat arbetssätt och engagemang i förbundet. 

Andra aktörer (t.ex. akademierna, ISF, SCB) 

• Använder akademiskt stöd och forskningsbaser för analysarbetet. 

• Drar nytta av verktyg och statistik från SCB. 

• Integrerar perspektiv och data från ISF i analyserna. 

 

Sammanfattande analys av svaren 

Sammanfattningsvis visar svaren på att olika parter på olika nivåer spela en avgörande roll i att stödja 

och förbättra arbete med lokala behovsanalyser genom att tillhandahålla resurser, data, stöd och 

vägledning. Samt genom att integrera olika perspektiv och expertis för att skapa mer omfattande och 

kvalitativa analyser. 

11. Vad ser du som den största vinsten med att ha en gemensam grund för lokala behovsanalyser 

på nationell nivå? 

Synlighet och Legitimitet:  

Möjligheten att göra målgruppen och deras behov synliga nationellt, vilket ger legitimitet och 

kvalitetssäkring åt analyserna. 

Enhetlighet och Ökad Datamängd:  

En enhetlig metodik möjliggör större datamängder och därigenom basen för evidensbaserade insatser. 

Underlättar Lokalt Arbete och Lärande:  

Underlättar det lokala arbetet och ger möjlighet att lära av varandra samt främjar mer likvärdiga 

tillvägagångssätt. 

Stärker Samordningsförbundens Uppdrag:  

Stärker förbundens uppdrag och trovärdighet i uppdraget genom samverkan och ökat kunskapsutbyte. 

Ökar Jämförbarhet och Beslutsunderlag:  
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Ökar jämförbarheten mellan förbunden och förenklar beslutsfattandet kring medelstilldelning och 

prioriteringar. 

Effektivitet och Träffsäkerhet:  

Bidrar till effektivitet, träffsäkerhet i insatserna, samt möjlighet att bättre stödja dem som behöver det. 

Struktur och Kommunikation:  

Skapar en gemensam problem- och målbild, ger möjlighet till bättre kommunikation och tydligare 

riktning för samordningsförbunden. 

Tidsbesparing och Kvalitetshöjning:  

Sparar tid och resurser samtidigt som det höjer kvaliteten på analysarbetet och insatserna. 

Samhällsrelevans och Framtidssäkring:  

Stärker samordningsförbundens roll i välfärden, ökar samhällsrelevansen och säkerställer 

överlevnaden och relevansen för FINSAM. 

Möjlighet till Samarbete och Forskning:  

Skapar möjlighet till större samarbeten över förbund, forskning och utbyte av erfarenheter för att möta 

samhällets behov mer effektivt. 

Sammanfattande analys av svaren på frågan 

Genom en gemensam grund för lokala behovsanalyser kan samordningsförbunden effektivisera sitt 

arbete, öka sin träffsäkerhet och därmed förbättra stödet till individer i behov av insatser. En enhetlig 

metodik främjar även samarbete, kunskapsutbyte och möjligheten till evidensbaserad praktik på 

nationell nivå. 

12. Övriga kommentarer 

En ganska liten grupp med ett pedagogiskt uppdrag skulle kunna hjälpa många förbund att bli 

betydligt vassare och därmed bidra till stor nytta.  

Kom ihåg att ESF nu förbereder utlysning för fortsatt arbete för ett nationellt kunskapscenter och 

därtill regionala noder. Om Samordningsförbunden enades kring en sådan satsning skulle vi kunna få 

till ett starkt nätverk som kan stötta och lyfta förbunden  

Bygg gärna vidare på plattformar och idéer som testats ute i landet istället för att starta helt från 

början.  

Förbundets verksamhet skulle vinna på om det finns en tydlighet kring parternas engagemang och hur 

förbunden ska användas inom respektive organisation.  

I Gävleborg har vi så stora behov att vi inte behöver tratta in målgrupper, vi har en av de högsta 

helårsekvivalenter i landet. Våra medlemmar har dessutom de stora musklerna (pengar) och vi blir 

komplementet. Utmaningen är att alla våra medlemmar inte är med på banan.  

Bra med enkät! Hoppas många svarar och lämnar synpunkter och sedan även vill fortsätta att jobba 

med processen.  

Jag hoppas även att focus INTE blir att hitta RÄTT målgrupp utan mer att prata om behoven av 

samordning för alla som behöver det!  

Som ni säkert förstått av våra svar har precis kommit i gång med vårt arbete och ser framemot vad 

som kommer fram utifrån denna enkät.  
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Jag tror inte att det går att hitta EN mall. Olika arbetssätt, källor, samarbetspartners mm behövs 

beroende på typ av målgrupp, berörda parter, ekonomiska medel mm.  

Enkäten var svår att svara på. Jag tror att det beror på att det här området är brett och svårt. Jag gissar 

att svaren kommer att vara väldigt spretiga. 

Nationella rådet (NR) borde sammanställa förbundsmedlemmarnas behov och föreslå gemensamma 

uppdrag. Försäkringskassan och Arbetsförmedlingen utifrån sina regleringsbrev, SKR som har koll på 

kommunernas och regionernas behov, uppdrag och prioriteringar, Socialstyrelsen som med sitt 

kunskapsunderlag rekommenderar evidensbaserade metoder (t ex för vissa målgrupper). Med denna 

samlade kunskap skulle NR kunna vara den aktör som ger samma uppdrag till alla 

samordningsförbund. Fördel med en gemensam styrning är att samordningsförbunden får en tydligare 

roll och blir en aktör i välfärden nationellt, kunna påverka lagförändringar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



21 

 

Redovisning av grupparbeten från NNS medlemsmöte den 18 april 2024 

Vid NNS medlemsmöte den 18 april presenterade arbetsgruppen en sammanfattning av resultatet av 

enkäten. Medlemsmötets deltagare delades sedan upp i grupper var av de flesta fanns i lokalen. En 

grupp deltog också digitalt. Grupperna fick två frågor att diskutera som de sedan skulle redovisa 

skriftligt till arbetsgruppen 

De två frågorna var: 

Vad behöver/borde förbunden själva göra i nästa steg? 

Vilket stöd behövs från NNS i nästa steg? 

Redovisning av svaren på vad kan förbunden själva göra i nästa steg 

1. Strukturerat och systematiskt analysarbete 

• Behovsanalys och löpande systematiska analyser bör vara en del av det dagliga arbetet med 

kontinuerlig och samlad struktur, exempelvis genom ett årshjul för strategiskt analysarbete. 
• Hitta och utveckla strukturer och rutiner för att undvika adhoc-lösningar och för att säkerställa 

att analyserna baseras på fakta snarare än känslor. 
• Få fram och använda underlag för både uppföljning och analys, samt följa långsiktiga effekter 

av projekt och insatser. 
• Använd verktyg som SCB BAS som en grund för analyser och komplettera med hjälp av 

statistiker för att identifiera vita fläckar och skapa en samlad bild av verksamhetens 

prioriteringar. 

2. Beslut, styrning och engagemang 

• Uppmana styrelser att skapa analysgrupper med representanter från alla parter och ta beslut 

kring hur behovsanalyser ska genomföras och integreras. 
• Förbunden behöver ta strategiska beslut baserade på samlade argument och tydliga underlag, 

samt avgöra vad som behövs för att möta deras behov. 
• Öppna upp för träffar och engagera styrelsen genom medlemssamråd för att bredda 

perspektiven och stärka beslutsunderlaget. 
• Samarbeta med NNS och andra externa grupper för att dra nytta av deras insikter och resurser. 

3. Djupare och specifika analyser 

• Djupare analyser behövs för att styrelsen ska kunna fatta välgrundade beslut. Samkörda och 

specifika analyser hjälper till att identifiera glapp och behov som inte tillgodoses. 
• Använd insikter från parterna och externa källor som NNS för att förstärka analyserna, och 

tolka statistiken för att möta pågående behov. 
• Genomför specifika målgruppsanalyser för att identifiera vilka behov som inte tillgodoses och 

nå de grupper som idag är svåra att nå, exempelvis individer med svag ställning på 

arbetsmarknaden eller funktionshindrade. 
• Samarbeta kring behovsanalyser eftersom de lokala behoven ofta är lika inom varje delregion 

och region, vilket kan leda till mer effektiva och samordnade insatser. 
• Arbeta för att utgå mer från individens behov och enas i samverkan, eftersom parterna ofta 

lyfter sina egna behov men inte alltid lyssnar in andras. 

Sammanfattning 

1. Strukturerat och systematiskt analysarbete Förbunden behöver integrera behovs- och 

analysarbete som en kontinuerlig och strukturerad del av det dagliga arbetet. Det innebär att skapa 
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tydliga rutiner och strukturer för att undvika ad hoc-lösningar och basera beslut på fakta. Verktyg som 

SCB BAS och stöd från statistiker bör användas för att säkerställa att analyserna är grundliga och 

omfattande. Regelbunden uppföljning och långsiktig effektmätning är också avgörande. 

2. Beslut, styrning och engagemang Det är viktigt att styrelserna skapar dedikerade analysgrupper 

med representanter från alla parter och tar strategiska beslut baserade på samlade argument och tydliga 

underlag. Förbunden bör främja öppen kommunikation och engagemang genom att arrangera möten 

och samarbeta med externa grupper som NNS. Detta breddar perspektiven och stärker 

beslutsunderlaget. 

3. Djupare och specifika analyser Förbunden måste genomföra djupare analyser för att styrelserna 

ska kunna fatta välgrundade beslut. Dessa analyser bör samköra data från olika källor för att identifiera 

glapp och ej tillgodosedda behov. Insikter från parterna och externa aktörer som NNS bör integreras i 

analysprocessen. Specifika målgruppsanalyser är viktiga för att nå grupper med särskilda behov, 

såsom individer med svag ställning på arbetsmarknaden eller funktionshindrade. Samarbete kring 

behovsanalyser mellan delregioner och regioner kan effektivisera insatserna och främja ett mer 

individcentrerat tillvägagångssätt. 

Genom att fokusera på dessa områden kan förbunden förbättra sin analysförmåga, fatta mer 

välgrundade beslut och effektivt möta behoven hos sina målgrupper. 

Redovisning av vilket stöd behövs från NNS i nästa steg? 

1. Nationella insatser och kommunikation 

• NNS kan visa upp den nationella bilden, göra nationella sammanställningar och jämförelser 

mellan olika förbund. 
• NNS kan aggregera delar av analysen för centrala parter och sprida kunskap om FINSAM-

förbundens arbete. 
• Samla erfarenheter och metodbank hos NNS, inklusive att hålla i och erbjuda utbildningar. 

2. Verktyg, metoder och strategiskt stöd 

• Ta fram gemensamma verktyg och standardiserade metoder för behovsanalyser för att 

möjliggöra jämförelser på lokal nivå. 
• Skapa en gemensam plattform för att dela erfarenheter, inklusive mallar, stödmaterial och 

rekommendationer för statistiska källor. 
• Utbildning, organiserat erfarenhetsutbyte, workshops och kompetensutveckling. 
• Tydlig rollfördelning med Nationella rådet för kunskapsstöd och utbildning till förbundschefer 

och representanter. 
• Förbundens behovsanalyser kan påverka medelstilldelningen och kopplas till 

medelstilldelningsmodellen. 

3. Lokala behov och anpassningar 

• Anpassa behovsanalyser efter lokala förhållanden och förbundens storlek, fokusera på 

kommunernas behov och klustra jämförbara förbund. 
• Utveckla metoder för att identifiera insatser som saknas och ta fram nyckeltal som är relevanta 

och begripliga. 
• Hjälpa till att tydliggöra nyttan med FINSAM och erbjuda möjligheter för personförsäkring 

för individer utanför bidragssystemen. 
• Förbunden kan dra nytta av bra exempel från omvärlden och utveckla gemensamma modeller 

och verktyg som passar olika förbund. 
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Sammanfattning 

Nationella insatser och kommunikation: NNS kan visa den nationella bilden, göra nationella 

sammanställningar och jämförelser mellan olika förbund. De kan aggregera analyser för centrala 

parter, sprida kunskap om FINSAM-förbundens arbete och samla erfarenheter och metodbank, 

inklusive att hålla utbildningar. 

Verktyg, metoder och strategiskt stöd: Förbunden behöver gemensamma verktyg och 

standardiserade metoder för behovsanalyser, samt en gemensam plattform för att dela erfarenheter. 

Utbildning, organiserat erfarenhetsutbyte och workshops är viktiga. Tydlig rollfördelning med 

Nationella rådet för kunskapsstöd och utbildning är avgörande, och behovsanalyser bör kunna påverka 

medelstilldelningen. 

Lokala behov och anpassningar: Behovsanalyser måste anpassas efter lokala förhållanden och 

förbundens storlek. Klustring av jämförbara förbund, utveckling av relevanta nyckeltal och metoder 

för att identifiera insatser som saknas är avgörande. Förbunden kan dra nytta av bra exempel från 

omvärlden och utveckla gemensamma modeller och verktyg. 

Rekommendationer till NNS Styrelse 

Detta är arbetsgruppens rekommendationer till styrelsen för NNS baserat på enkäten till 

Förbundschefer, workshop på medlemsmötet, analyserat av arbetsgruppen med hjälp av AI 

verktyget ChatGPT4.  

1. Strategiskt stöd, verktyg och metoder 

• Utveckla ett rekommenderat årshjul för att systematiskt integrera 

behovsanalyser i det löpande arbetet. Detta årshjul ska ge en tydlig struktur för 

regelbunden uppföljning och långsiktig planering. 

• Identifiera och föreslå lämpliga datakällor, såsom SCB BAS, SCB 

helårsekvivalenter och relevant registerdata. Dessa källor ska användas för att 

samla in och analysera data för behovsanalyser. 

• Skapa en standardiserad mall för behovsanalyser för att säkerställa enhetlighet 

och jämförbarhet mellan olika förbund. Differentiera mallen baserat på 

förbundens storlek och förutsättningar. 

• Utveckla, om möjligt, en digital plattform där analyserna kan genomföras och 

lagras på ett strukturerat sätt. 

• Använd projektet SÖKA (Samordning för Ökad Kapacitet och Analys) som en 

testverksamhet för att förbättra analysförmågan.  

2. Stärk utbildning, kompetens och stöd 

• Anordna utbildningar och workshops för Förbundschefer. 

• Etablera en referensgrupp med experter för stöd i analysarbetet. 

• Främja samarbete kring behovsanalyser mellan jämförbara förbund och/eller 

inom delregioner och regioner. 

• Uppmuntra klustring av jämförbara förbund för delning av erfarenheter. 
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3. Förbättrad informationsspridning och kommunikation 

• Sammanställa nationella behovsanalyser och sprida goda exempel genom 

nyhetsbrev och publikationer. 

• Främja forum för att stärka beslutsunderlagen genom öppen kommunikation. 

Arbetsgruppens slutord 

Undersökningen visar att förbunden betraktar arbetet med lokala behovsanalyser som centralt 

och viktigt för deras verksamhet. Samtidigt framkommer ett tydligt behov och önskemål från 

förbunden om att få stöd i detta arbete. De förslag som arbetsgruppen lämnar, baserat på 

förbundens önskemål, är komplexa och resurskrävande och kommer att kräva en tydlig 

processledning för att implementeras framgångsrikt. 

Därför rekommenderar arbetsgruppen att styrelsen noga överväger hur dessa förslag kan 

integreras i verksamhetsplaneringen. Genom att följa dessa rekommendationer kan NNS, som 

intresseorganisation, effektivt bistå förbunden i deras arbete med behovsanalyser, vilket i sin 

tur stärker förbunden och deras förmåga att möta målgruppernas behov. 

Arbetsgruppen betraktar därmed sitt uppdrag som slutfört och tackar styrelsen för förtroendet 

att vara en del av NNS viktiga utvecklingsarbete. 

 


