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Inledande ord

NNS indikatorer ar ett instrument som visar och foljer hur samordningsférbundens arbete,
stod och finansiering bidrar till en utveckling av samverkan mellan myndigheter inom den
arbetslivsinriktade rehabiliteringen. Instrumentet gor det mojligt f6r samordningsférbunden
att saval lokalt som gemensamt berétta hur verksamheterna som stdds och finansieras av
férbunden upplevs och utvecklas.

NNS indikatorer har fran borjan syftat till att bidra och underlatta fér samordningsférbund-
en att folja upp sina verksamheter, saval de individinriktade som strukturinriktade. Indika-
torinstrumentet bidrar dven till uppfdljningen av forbundens strategiska arbete, roll och upp-
drag som det formuleras i lagen om finansiell samordning (2003:1210).

Indikatorerna erbjuder samordningsforbunden ett gemensamt uppfoljningsinstrument dar
forbunden samlar in samma typ av enkdter pa ett enhetligt satt. Flera av matten och indika-
torerna med tillhorande resultat kan foljas 6ver tid, och kan dessutom jamforas med varan-
dra for att exempelvis se skillnader i hur olika respondentgrupper upplever kritiska punkter
i den lokala och nationella samordningen.

Det framsta mattet som anvands for att mata NNS indikatorer dr genom enkater till delta-
gare, personal i insatser, remittenter, chefer i samverkan och samordningsférbundens styrel-
ser. Enkétsvaren bidrar till kunskap om behov och upplevelser av finansierad verksamhet.
Samtliga respondenter erbjuds att delge sina upplevelser pa ett sadant vis att enskilda perso-
ner inte ska kunna identifieras.

Varje ar presenterar NNS en rapport som sammanstaller resultaten nationellt vilket ger samt-
liga aktoOrer ett referensvarde. Enkétsvaren kan ligga till grund for en foérdjupande dialog om
resultat lokalt, regionalt och nationellt och ddrmed utveckla kunskap och dela erfarenheter i
samverkansarbetet.

En kontinuerlig utveckling av verktyget har skett sedan starten i november 2012. Enkéaten &r
gediget gjord fran borjan med pilotundersdkning. Over tid behover fragor ibland ses dver. I
den har versionen av manual har enkétfragor kopplade till indikator 3, 4, 5 och 12
uppdaterats. De dndringarna borjar gélla fran och med den nya matperioden 1 november
2023. Ett arbete som foregatts av arbete i arbetsgrupper, utvecklingsgrupp och slutligen
genom en gemensam beslutskonferens. Sedan négra ar tillbaka innehéaller 4ven
deltagarenkaterna fritextfragor som gor det mojligt for forbunden att fanga upp deltagarnas
kunskap och erfarenheter mer i ett bredare perspektiv.

Representanter fran manga samordningsforbund har bidragit tillsammans med nationella
aktorer och experter fran forskarsamhallet till det gemensamma instrument vi har idag.
Samordningsforbunden har bidragit med finansiering av utvecklingsarbetet, genom avtal
med NNS, och deltar i utvecklingsgruppen som méts flera ganger om aret for att utveckla
och forfina instrumentet.

Syftet med denna manual &r att samordningsférbunden ska fa ett gott stod att samla in och
registrera data pa ett gemensamt satt samt genom att f6lja studiedesign och tillvagagangssatt
som beskrivs i manualen minimera antalet felkallor i statistiken. Manualen ar ett satt att
stodja kvalitetssakringen av arbetet med och runt indikatorerna. Innehallet i manualen base-
ras dels pa beslut som utvecklingsgruppen tagit i utvecklingen av instrumentet och dels pa
beslut som arbetsgruppen for manualen tagit som syftar till att minska risken for att gora fel
vid insamling och registrering av enkater.
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Har du fragor eller vill vara med

NNS vilkomnar nya idéer, fragor och forslag pa hur indikatorerna och stddmaterialet kan bli
annu battre. NNS organiserar en oppen utvecklingsgrupp bestaende av personer fran sam-
ordningsférbunden, verksamheter, brukarorganisationer och forskare. Denna grupp tréffas
flera ganger per ar och arbetar med aktuella fragor.

Har du fragor eller vill vara med kontakta:

Elin Asplund

Telefon: 073-421 85 08

e-mejl: elin.asplund@huddinge.se

Kristoffer Zetterberg
Telefon: 070-198 43 72
e-mejl: kristoffer.zetterberg@huddinge.se

Ann-Karin Bohl
Telefon: 070-289 34 80
e-mejl: ann-karin.bohl@munkfors.se

Elin Asplund, Kristoffer Zetterberg och Ann-Karin Bohl dr pa uppdrag av NNS styrelse
utvecklingsansvariga for arbetet med NNS indikatorer.

Det finns information och dokument pa webbsidan:
www.nnsfinsam.se/utveckling/indikatorer
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NNS enkatundersdkning

NNS indikatorer ar ett instrument bland ménga, speciellt utvecklat fér samordningsforbun-
den. Genom att samordningsférbunden via enkater fragar deltagare och personal i verksam-
heter, parternas chefsgrupper, styrelse samt remittenter ges mojligheten att pa olika satt visa
hur samordningen utvecklas. Det sker genom att systematiskt, lokalt och pa nationell niva,
samla in data, analysera data och folja forandringar over tid. Viktigt att komma ihag dar dock
att enkdtsvaren inte dr fakta utan att det ar upplevelser som mats. Resultat fran datainsam-
ling &r tankt att fungera som underlag for diskussion inom det egna forbundet men ocksa
mellan forbund och pa nationell niva. Verksamhetens kvalitet och utvecklingspotential ar
det som indikatorerna vill f6lja upp och inte individens rehabiliteringsprocess i forsta hand.
Syftet med NNS indikatorer dr darmed att bidra till verksamhetsutvecklingen hos samord-
ningsférbunden samt stiarka den finansiella samordningens roll i valfarden.

Arlig inrapportering av data till NNS

For att kunna folja utvecklingen fran ar till ar tar NNS in data en gang per ar fran samord-
ningsfoérbunden. Det sker enligt tidsintervall som NNS bestimmer. Vilka enkater, vilka
verksamheter som ska foljas upp och hur ofta ett samordningsférbund valjer att anvanda sig
av enkatfragorna ar upp till respektive samordningsférbund att avgora. I manualen beskrivs
processen for hur de samordningsférbund som vill delge sina resultat ska ga till vdaga. En
utdelningsfil, som ar frivillig att anvanda, har tagits fram for att halla reda pa vilka respon-
denter som ska tillfrdgas. En registreringsfil som ser till att samordningsférbunden registre-
rar in data pa ett likartat satt finns och ska anvandas. For varje ny mdtomgang anvands en
ny registreringsfil och eventuella utdelningsfiler som anvands pabdrjas ocksa pa nytt. I den
har manualen finns handledning som stdd till de tva Excelfilerna (utdelnings- och registre-
ringsfil) och utover det en guide 6ver arbetsprocessen for genomférande av enkatundersok-
ningarna. En lathund for personal som instruerar deltagarna i en verksamhet samt studie-
design och tillvagagangssatt presenteras ocksa pa foljande sidor.

Vad ar en indikator?

En indikator bestar av en eller flera variabler* som utgor matt pa ett visst uppsatt mal. Vari-
ablerna (enkéatfragorna) mater en avgransad del av det indikatorn avser att mata och innebar
en forenkling av en komplex verklighet. Indikatorns utveckling kan foljas 6ver tid och kan
da ge en antydan at vilket hall utvecklingen gar. Da resultat analyseras och jamfors ar det
viktigt att indikatorerna bygger pa tillforlitliga och jamforbara uppgifter. Matningarna kan
till exempel synliggora behov av atgarder. En del indikatorer kan anvandas for att direkt
folja upp mal medan andra anvands for att ge en 6kad forstaelse.

% Variabel ar en egenskap som studeras, det som mats, i det hér fallet hos en individ. | det har sammanhanget utgérs variablerna av enkéatfragorna och kén.
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Indikatorer och matten kopplade till dem

Detta dr en 6versiktlig tabell 6ver indikatorerna och vilka méatt som ar kopplade till vardera
indikator samt vilka svarsskalor som anvands. I beddmningen av varje indikator presenteras
resultaten av de indikatorfragor som ar specifika for indikatorn (i de indikatorer dar det
finns mer an ett matt).

Nr Indikator

1

Deltagarna ké&nner att de insatser som erbjuds ar
organiserade runt deras behov (personcentrerade).

Matt (Respondent, svarsskala)

Far du stod pa ett satt som &r till stor nytta for dig?
(Deltagare pagéende, |)

Har du fatt stod pa ett satt som ér till stor nytta for dig?
(Deltagare avslut, I)

2 Deltagarna upplever inflytande dver Ar du med och bestammer vilket stéd du ska fa?
rehabiliteringsprocessen. (Deltagare pagaende, )
Har du fatt vara med och bestamma vilket stéd som du far/har fatt?
(Deltagare avslut, I)
3 En mojlighet att Iata rehabiliteringsprocessen fa ta den Far du tillrackligt med tid insatsen? (Deltagare pagéende, )
tid som behdvs utifran deltagarnas forutsattningar. Har du fatt tillvdckligt med tid i insatsen? (Deltagare avslut, I)
Far stédet som ni ger ta den tid som behévs? (Personal, 1)
Far stodet till deltagarna i insatsen/insatserna ta den tid som behévs?
(Remittenter, I)
4 Deltagarna upplever att det finns ndgon som héller Har du behov av stéd i kontakt med myndigheter eller varden?
samman och stddjer den enskildes samordnade (Deltagare pagaende och avslut, I1l)
rehabiliteringsprocess. Stodjer insatsen dig i kontakterna med myndigheter eller varden?
(Deltagare pagéende, |)
Har insatsen stéttat dig i kontakterna med myndigheter eller varden?
(Deltagare avslut, I)
5 Deltagarna upplever att de har fatt stéd av Har stédet du fatt i insatsen hjélp dig att hantera din livssituation?
verksamheten med att hantera sin livssituation. (Deltagare pagaende och avslut, Il)
6 Nér insatser avslutas i en samordnad rehabiliterings- Har ni pabdrjat en planering for vad som ska hénda efter
tjanst upplever deltagarna att det finns en planering/ att nuvarande stdd har upphort? (Deltagare avslut, Il1)
gfgztrﬁrélsom tar vid, och att de levereras utan onddigt Finns det en tillracklig planering fér vad som ska hénda efter
! : att detta st6d upphort? (Deltagare avslut, 1)
Kommer det som &r planerat att pabdrjas inom rimlig tid?
(Deltagare avslut, Il)
Finns det en tillracklig planering for deltagarna for vad som
ska handa nar de avslutat insatsen? (Personal, I)
Finns det en tillrdcklig planering fér vad som ska hénda deltagarna
efter avslutad insats/insatser? (Remittenter, I)
7 Deltagarna upplever att det har skett en stegforflyttning Kénner du dig mer redo att kunna arbeta eller studera jamfort
narmare arbetsmarknaden och egen férsérjning. med innan du fick kontakt med oss? (Deltagare pdgaende
och avslut, Il)
8 Personalen upplever att andra medarbetare eller Upplever du att de du samverkar med hos andra myndigheter
professionella i andra myndigheter respekterar deras lyssnar pa dig? (Personal, )
kunskap, roller och arbetssétt. Upplever du att de du samverkar med hos andra myndigheter
vet vad du kan tillféra? (Personal, )
Upplever du att de du samverkar med i insatsen/insatserna lyssnar
pa dig? (Remittenter, 1)
Upplever du att de du samverkar med i insatsen/insatserna
vet vad du kan tillféra? (Remittenter, I)
9 Att det systematiskt tillvaratas erfarenheter, kunskaper Upplever du att personalen tar tillvara dina erfarenheter, sdsom

och synpunkter saval fran enskilda deltagare som fran
brukarorganisationer eller grupper av deltagare.

kunskaper och synpunkter? (Deltagare pagaende, Il)

Upplever du att personalen har tagit tillvara dina erfarenheter,
sasom kunskaper och synpunkter? (Deltagare avslut, Il)

Tas erfarenheter, sésom kunskaper och synpunkter, fran
deltagare systematiskt tillvara? (Personal, II)

Tas erfarenheter, sésom kunskaper och synpunkter, fran
deltagare systematiskt tillvara? (Parternas chefsgrupp, Il)

Medverkar individer med samordnade rehabiliteringsbehov i
utvecklingen av insatser? (Parternas chefsgrupp, Il)
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Nr Indikator Matt (Respondent, svarsskala)

10 Samordnade insatser inkluderar dven andra aktorer i Har ni rutiner for att samarbeta med andra aktorer i arbetet nér det
samhéllet, foretag, ideella krafter och féreningsliv i det géller insatser for deltagarna? (Personal, II)
I6pande arbetet pé ett strukturerat satt. .
Har er samverkansgrupp ett strukturerat samarbete med aktérer
utdéver de som ar medlemmar i samordningsférbundet?
(Parternas chefsgrupp, Il)

11 Utfall f6r deltagarna som kommer ur de samordnade Registerstudie (har annu ej tagits i bruk).
insatserna ar hallbara och sakra 6ver tid.

12 En struktur har skapats vars huvuduppgifter ar att Har ni strukturer for att initiera och underhalla relationer mellan
strategiskt initiera, uppréatthalla och underhalla relationer.  de samverkande myndigheterna? (Personal, Il)

Har ni strukturer for att initiera och underhalla relationer mellan
de samverkande myndigheterna? (Styrelse, II)

Har ni strukturer for att initiera och underhalla relationer mellan
de samverkande myndigheterna? (Parternas chefsgrupp, Il)

13 Samordnade insatser har ett sektorsdévergripande Omfattas det synsétt ni har angdende manniskors resurser och
arbetssatt och synsétt. mojligheter av alla i den samordnade insatsen? (Personal, Il)

Fungerar de olika arbetssétt ni har i den samordnade insatsen bra
tillsammans? (Personal, Il)

14 Det finns en klar och tydlig strategi fér uppféljning och Har ni en strategi for hur ni arbetar med uppféljning och utvardering
utvérdering av myndighetsgemensamma insatser. av de samordnade rehabiliteringsinsatserna? (Styrelse, II)

Anvénder ni uppfdljning och utvardering som underlag for att
utveckla de samordnade rehabiliteringsinsatserna? (Styrelse, Il)

15 Insikter frn samverkan leder till att insatser Anvénds erfarenheter fran forbundsfinansierade insatser som
utvecklas s& att behov av samordnad underlag for fortsatt utveckling av samordnad arbetslivsinriktad
rehabilitering inte behover bli aktuell. rehabilitering? (Parternas chefsgrupp, Il)

Har erfarenheter fran er samverkan lett till att férebyggande insatser
utvecklats med avsikten att samordnad rehabilitering inte ska
behdéva bli aktuell? (Parternas chefsgrupp, Il)

16 En vardegrund utifrdn méanskliga rattigheter sdsom Har ni rutiner for att arbeta med jamstalldhet, jamlikhet och mangfald
jamstalldhet, mangfald och jamlikhet genomsyrar den i insatsen? (Personal, II)
lokala samverkanskulturen. . R . _ .
Avsatts tid till Iarande och reflektion kopplat till jamstalldhet,

jamlikhet och mangfald? (Personal, Il)

Anvénds kénsuppdelad statistik i planering, beslut och
prioriteringar? (Parternas chefsgrupp, Il)

Har ni integrerat jamstalldhet, jamlikhet och méngfald i den
samverkan som stéds av samordningsférbundet?
(Parternas chefsgrupp, Il)

Anvands kénsuppdelad statistik i planering, beslut och
prioriteringar? (Styrelse, II)

Har styrelsen integrerat jamstélldhet, jamlikhet och méngfald i
foérbundets verksamhetsplanering? (Styrelse, Il)

De svarsskalor som galler aterfinns i denna tabell:

Aldrig Séllan Ibland Ofta For det mesta Alltid
Inte alls Till liten del Delvis Till stor del Till mycket stor del Helt och hallet
Ja Nej
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Detta ska man tanka pa nar det galler
NNS indikatorer

Vill man uttala sig om en indikator maste hansyn tas till att vissa indikatorer bygger pa
enkatsvar fran flera respondentgrupper. Exempelvis stélls fragor till personal, remittenter
och deltagare i indikator 3 vilket innebar att det ska efterstrdvas att alla respondentgrupp-
erna tillfragas.

Indikatorfragorna eller enkaternas utformning

Enkatfragorna eller enkéternas utformning ska inte dndras, utan att andringar forst har god-
kants av utvecklingsgruppen. NNS kan inte forbjuda att forandringar gors, men data ska da
enligt serviceavtalet inte rapporteras in till NNS eftersom jamforbarheten paverkas pa ett
negativt satt.

Initiativ till att 6ka enkaternas tillganglighet valkomnas och tas upp med utvecklings-
ansvarig for arbetet med NNS indikatorer. Deltagarenkiterna finns dversatta till foljande
tolv sprék1: engelska, arabiska, somaliska, persiska, tigrinya, dari, serbiska, franska,
mandarin, thai, spanska och vietnamesiska. Saknas det nagot sprak eller om det uppdagas
att redan Oversatta enkater behover revideras, kontakta garna utvecklingsansvariga for
indikatorerna.

Personuppgift eller inte?

Det ar viktigt att deltagarenkaterna besvaras anonymt och inte kan harledas till enskilda
individer. Pa foljande sidor beskrivs vad man ska tanka pa vid insamling och redovisning.
Syftet ar att minska risken for att enskilda deltagares svar kan utldsas (rdjas) i redovisningen.
Att eliminera rdjanderisken helt gar normalt inte, men det géller att halla den pa en accep-
tabelt lag niva. For att svar ska f& presenteras rekommenderas att minst 10 besvarade enkater
registrerats for pagaende- respektive avslutsenkaten. Nar det géller att presentera resultat
konsuppdelat ska minst 5 svar ha registrerats for vardera kon. Mgjligheten att sla samman
flera sma verksamheter och/eller att enbart redovisa pa forbundsniva finns.

Det ar gruppens svar pa en viss fraga som ska redovisas. Om gruppen som redovisas dr till-
rackligt stor erhalls anonymitet men nar sa inte ar fallet anses det vara personuppgifter.
Fragorna till personal, remittenter, styrelse och chefer anses vara av icke-integritetskanslig
natur och att betrakta som harmlds information kopplade till den enskilda individen samt

ar frivillig att uppge. Inga granser har satts for hur manga enkéater som ska ha samlats in for
dessa grupper och mdojligheten finns darfor att svar kan identifieras. Uppgiftslamnandet i sig
betraktas darfor som ett samtycke for dessa respondentgrupper.

Eventuella utdelningslistor 6ver antalet tillfragade hos personal, remittenter, parternas chefs-
grupper och styrelse dr personuppgifter.

VIKTIGT: Tank pa att ta reda pa hur forbundet hanterar personuppgifter!

Digitala enkater

De enkdter som NNS erbjuder finns att skrivas ut i pappersversion och denna manual utgar
fran att det ar enkater i pappersform som delas ut och samlas in. Flera forbund har dock
testat att dela ut enkéten via digitala enkathanteringsverktyg. Oavsett hur enkdterna samlas
in sa ska detta ske sa att det foljer de viktigaste delarna i den studiedesign som finns angiven
i denna manual.

NNS har i dagslédget inte for avsikt att erbjuda ett gemensamt digitalt enkatverktyg da han-
teringen kring den lokala insamlingen ligger pa varje enskilt samordningsférbund. NNS har
inte heller tagit stallning till vilken eller vilka av alla de digitala tjanster och 16sningar avse-
ende digital enkdthantering som passar bast for just indikatorenkaterna.

1 Uppgiften om antal sprak géller fér tidpunkten da denna skrift producerades: augusti 2026. Det kan dérefter ha tillkommit fler sprakversioner.
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Oavsett vilket system eller hur samordningsférbundet valjer att distribuera enkéten ar det
viktigt att respondenternas anonymitet sakerstalls, att efterfragad information till registre-
ringsfilen kan ges samt att den data som samlas in haller hog kvalitet. Det ar ocksa viktigt att
insamlingsforfarandet sker pa ett sa korrekt satt som majligt, till exempel att inte samma
person besvarar samma enkat flera gdnger och att det faktiskt dr deltagaren/respondenten
som besvarar enkéten.

Nar du ska distribuera den digitala enkdten kan detta goras pa flera satt. Valj ett distribu-
tionssatt dar insamlad data uppfyller de kvalitetskrav som angivits i denna manual samt
sdkerstaller deltagarnas anonymitet och dar du samtidigt kan ha kontroll 6ver antalet till-
fragade och antal svar. Om ni har for avsikt att gora datainsamlingen digitalt ar det viktigt
att tanka pa foljande:

* Den data som samlas in digitalt behover foras over till registreringsfilen {or att kunna delta
i NNS nationella insamling.

Kan anvandning av digitala enkater paverka svarsfrekvensen negativt?

Paverkar anvandandet av digitala enkdter vem som svarar pa enkdten?

Har alla respondenter samma forutsattningar for att kunna besvara en digital enkat i form
av digital kompetens och/eller tillgang till digitala verktyg?

Har det enskilda forbundet mgjlighet att erbjuda digital enkét pa andra sprak an svenska?
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NNS enkatundersbkning — arbetsprocess

Har nedan finns en oversiktlig beskrivning av arbetsprocessen for enkatundersokningarna.

Q = géller endast deltagare i en verksamhet.

Om ingen bokstavsmarkering finns géller texten i rutan alla respondentgrupper.

Alla tilifragas

Pappersenkater delas ut
och fylls i

Kuvert med enkater
samlas in

Kuvert med enkéter
overlamnas till registrator

Enkéter matas in
i registreringsfilen

Pappersenkater
makuleras

Analys och
aggregering

Gemensam analys
och utbyte

Larandet leder till
utveckling!

Alla, med tillrécklig
erfarenhet, tillfragas i
valda verksamheter.

Se sidan 28 Nér i tid
Ska respondenten svara.

gare som &r i "pagaende”

enkat som matchar.

Enkéter delas ut. Mgjlighet finns att
inte svara, genom att muntligen tacka
nej, alternativt Iamna in blank enkat.

Verksamheter samlar in anonymt besva-
rade enkater kontinuerligt under méatperio-
den. For att sdkerstélla att enkatsvar inte
kan héarledas till enskild individ ska

minst 10 enké&ter samlas in. Q

Kuvert med enkater lamnas 6ver tillsammans
med efterfragad information, se sidan 31,
avsnittet Efterfragad information fran
verksamheterna till registreringsfilen. Q

Besvarade enkater matas in
av registrator, en enkat per
rad i Excelfilen.

Kontroll av registrerad
data for att undvika
bearbetningsfel.

De enkater som registrerats in makuleras.

Registreringsfilen &r underlag
fér den egna analysen.

NNS samordnar och aterkopplar kring
aggregeringen.
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Tva olika enkater finns: delta-

eller "avslutande” fas far den

Utdelningslista anvands
for att halla reda pa vilka
som tillfragats.

Besvarad enkét 1&ggs i kuvert som
forsluts av respondenten sjalv.

Minsta antalet inkomna enkater ska vara
10 stycken for att enkater ska fa lamnas
oOver till registrator. Detta géller for bade

pagaende- och avslutsenkaten. Q

Registrator far inte vara nagon ur
personalen for den eller de
verksamheter som undersoks.

Foér mer information se
Regler vid registrering av
enkéter i registreringsfilen
pa sidan 31.

Se 6ver bortfallet for att garantera
generaliserbarhet. Se sidan 35,
Att ténka pa vid redovisningar av svar.

Seminarium dar det sker ett
kunskapsutbyte och ett larande.




Utdelningslista for deltagare — arbetsprocess

Utdelningslistan anvands for sakerstélla att alla deltagare i en verksamhet har blivit tillfra-
gade om att delta i enkdtundersokning och att en deltagare inte ska fa samma typ av enkat
flera ganger under en matperiod. Utdelningslistan finns i form av en Excelfil, kallad
utdelningsfil.

Hur du fyller i utdelningsfilen beskrivs pa sidan 17-18.
Utdelningsfilen ar ett stéd i form av en

Excelfil som ar frivilligt att anvanda sig av.
Utdelningslista Den hjélper bland annat till med att halla

Utdelningslistan ska
aldrig kunna kopplas
till enskilda deltaga-

Vid ny matom-
géng paborjas

reda pa aktuell status ver besvarandet for en ny fil.
deltagarna i en verksamhet. Se sidan 33. IES SET:
" Det finns flera Insamlandet av enka-
%‘i&%g?ﬁggaep;ﬂ" olika tillvaga- ter sker inom inter- Personal haller
L 2 Ve e gangssétt att vallet 1 november till reda pd vilken/
5 i 5 samla in enkater ) och med 31 oktober vilka av enkéaterna

AN G G BRI R T gztsir;gés egeegiléztn pa och det valet och dérmed ar langst som ska besvaras
28 Nar i tid ska paverkar mat- tilldtna méatperiod 1 &r. | av en deltagare
respondenten svara periodens langd. | Se sidan 29, avsnittet och nar i tid.

’ Se sidan 28. Métperiod.

Mini tal enkit Minst 10 enkater ska ha samlats in innan de far skickas vidare till registrator.
DT eI Sy Se sidan 30, Rétt mangd insamlade enkiiter.

Gfll mark.ering Om gult falt visas saknas uppgifter och/eller visas siffror i summeringsbladet
i Excelfilen felaktigt. Atgarda genom att félja instruktionerna i Excelfilen.

Plats for upp till 500
deltagare per enkattyp for
verksamhet i Excelfilen

I gvsnittet Efterfrdgad information | ytgelningsfilens sum- Efterfragad information
T fran verksamheterna till registre- meringsblad &r ett stod ska tillsammans med
oo ringsfilen pa sidan 31 framgar i att delge efterfragad kuverten med enkater
registrator vilka uppgifter en verksamhet information till registra- lamnas Sver till registra-
alltid ska delge till registratorn tor. Se sidan 19. tor i det egna forbundet.

och vilka som &r frivilliga.

Makulering av Nar listan eller filen fyllt sitt syfte ska den makuleras och far inte sparas.
utdelningsfil/-lista Se sidan 34.

Underlag for
registrering.
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Lathund for utdelning av deltagarenkater

Varfér kvalitetsgranska?

Enkdterna har utvecklats for att samordningsférbunden ska fa ett verktyg att kunna bedéma
kvaliteten i de finansierade verksamheterna &ver tid, bade nationellt och lokalt i det egna
forbundet. De ska ge forbund och ingaende parter ett stod att forbdttra samordningen av
arbetslivsinriktade verksamheter. Enkaterna ar ursprungligen framtagna och kvalitets-
sdakrade av Nationella Natverket for samordningsférbund (NNS) i samarbete med Orebro
universitet.

Vem ska den delas ut till och nar?

Samtliga deltagare i en verksamhet ska tillfrdgas men att svara pa enkaten ar frivilligt.
Deltagaren kan tacka nej muntligen eller genom att lamna in enkéaten blank. Deltagaren kan
aven valja att inte svara pa alla fragor.

Det finns tva versioner av enkédten, en pagdendeenkat och en avslutsenkat. Deltagaren ska ha
tillracklig erfarenhet och haft mojlighet att skaffa sig en uppfattning om verksamheten innan
enkat besvaras. Matperioden for pagaendeenkaten kan se olika ut. Varje samordningsfor-
bund viljer sjdlva om pagaendeenkiten delas ut I16pande under aret eller vid en viss bestimd
tidsperiod. Pagaendeenkaten sarskiljer inte om verksamheten ar i inledande skede eller om
den pagatt ett tag. Avslutsenkaten delas ut nar deltagaren ar i avslutsfasen.

Hur gar utdelningen och insamlandet till?

Den information som verksamheten ska lamna ifran sig till registratorn vid matperiodens
slut, utover enkéatsvaren, ar foljande information om verksamheten:

¢ Totalt antal deltagare i verksamheten under aktuell matperiod.

Antal deltagare som har svarat eller avbojt (inkl. enkater fran tidigare méatperiod).

Antalet enkater fran tidigare matperiod om sadana finns.

Antal deltagare som ej har tillrackligt med kunskap for att besvara enkat.

Antal utdelade enkéter utan svar.

Det finns en speciellt framtagen utdelningsfil (Excelfil) som stdd for utdelning och insamling
av enkater. Filen ar frivillig att anvanda.

Nar utdelningsfilen anvands summeras inregistrerade uppgifter automatiskt. Sida med
summerad information kan sedan skickas till registrator. Dessa uppgifter anvands bland
annat for att kunna berdkna bortfall och svarsfrekvens. For varje ny matperiod anvands en
ny utdelningsfil (nar sidan anvands).

Nar pappersenkiater anvands ska aktuell enkat (pagaende- eller avslutsenkaten) delas ut till-
sammans med ett omarkt kuvert. Besvarad enkit stoppas ner i kuvertet av deltagaren som
ocksa forsluter kuvertet innan det lamnas 6ver till personal i verksamheten.

Var rekommendation dr att svarsforfarandet ska ske nar deltagaren befinner sig pa verksam-
heten och att enkiten inte tas med hem.

Det ska efterstrdvas att deltagaren ges mdjlighet att besvara enkéten i narvaro av personal.
Antingen kan personal sitta med vid besvarandet eller ocksa befinna sig i ett annat rum men
anda vara tillganglig. Personalen far hjalpa till att 1dsa fragor och forklara vad som
efterfra-gas men inte “hjalpa till” med sjdlva besvarandet. Personalen ska inte se vad
deltagaren svarat vilket ocksa innebar att personal inte ska hjdlpa deltagaren att skriva svar.
Annars sker inte besvarandet anonymt (vid behov av skrivhjélp kan en extern person fa
hjélpa till). Det ar viktigt att personalen tydligt forklarar for deltagaren att enkaten ar
anonym och att personalen inte kommer att titta pa deltagarens svar.
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I verksamheter som har gruppaktiviteter kan insamlandet ocksa ske i grupp. En forutsatt-
ning ar sjalvklart att deltagarna inte kan titta pa varandras svar. Man bor ha en sa pass lang
svarstid sa att deltagarna inte kanner sig stressade, att avsatta upp till 30 minuter rekommen-
deras. Man ska fore start informera hela gruppen om att deltagande ar frivilligt. Huruvida
deltagarna far lamna gruppen eller ska sitta kvar tills alla ar fardiga bestams av personalen
utifran vad som ar lampligast for gruppen.

Nar matningen ar fardig och “ratt mangd” enkdter uppnatts (se beskrivning nasta stycke)
lamnas kuverten med enkéterna till samordningsférbundet som ansvarar for att enkdterna
matas in i registreringsfilen. Om digitala enkéater anvands ska svaren pa motsvarande satt
registreras in i registreringsfilen. Inmatning i registreringsfilen far inte ske av personal i
verksamheten eftersom enkadtsvaren ska vara anonyma och det inte ska finnas risk for att
deltagare blir “igenkanda”.

Om det ar farre an 10 inldamnade enkater fran deltagare i en insats under en méatperiod sparar
verksamheten besvarade enkiter till nasta matperiod. Detta for att sakerhetsstalla att enskil-
da deltagares svar inte ska kunna identifieras i materialet.

Vad gor jag om en deltagare inte vill fylla i enkaten

eller svara p4 alla fradgor?

Det finns inget krav att fylla i enkéten eller svara pa alla fragor, det ar frivilligt att delta.
Deltagaren kan antingen tacka nej direkt, alternativt lamna in enkédten delvis ifylld eller helt
blank i bifogat kuvert. Verksamhetens personal vet dirmed endast om deltagarna blivit
tillfragade och huruvida de lamnat in en enkat eller tackat nej muntligt till att delta.

Om nagon undrar hur svaren hanteras, vad ar svaret?

Nar maétperioden dr avslutad och om tillrdckligt manga svar inkommit lamnas enkdterna
over till den person som ska registrera svaren. Denna person ska inte arbeta i verksamheten
och darmed inte kunna veta vem som fatt och svarat pa enkdten. Nar enkéter registrerats
makuleras de och digitala svar raderas.

Den enskildes svar kommer sedan bara vara en del i det samlade resultatet. Utifran att enkat-
erna besvarats anonymt kan inte heller enskilda individers svar foljas mellan pagaende- och
avslutsenkaten.

Vart vander jag mig om jag har fragor eller vill veta mer?
Pa enkatens forsattsblad framgar kontaktuppgifter till ansvarig person pa samordnings-

forbundet (till exempel forbundschef, utredare eller administrator pa kansliet) som ska
kunna svara pa fragor.

Viktigt att tédnka pa i korthet:

¢ Alla deltagare ska tillfrdgas men det &r frivilligt att besvara enkéaten.

e Viktigt att personalen tydligt férklarar for deltagaren att enkaten ar anonym och att de inte
kommer att se deltagarens svar.

e Enkaterna skrivs ut enkelsidigt sa att deltagare kan ta med sig forsattsbladet.

e Besvarad enkat stoppas ned i kuvert som sedan férsluts av deltagaren sjalv.

e Personal far inte 6ppna kuvert eller se vad deltagare svarat.

e Det krdvs minst 10 enkéater innan de kan I[Amnas vidare fér registrering.

e Den person som registrerar in svaren ska inte vara ndgon som arbetar i verksamheten.

e Utdelningsfilen/-listan makuleras efter matperiodens slut.
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Utdelningsfilen

— sakerstaller att alla fatt mojlighet att svara pa en enkat

Utdelningslistans huvuddelar

A B C D
1 © Nationella natverket for samordningsforbund
P2l Detta Excelblad ger méjlighet till 500 tillfragade av avslutsenkiten.
3 Skrivin efterfrigade uppgifter i de vita falten.

4 Fylli information. | instruktion till héger om de vita félten framgdr vad som behéver &tgérdas innan summering dverldmnas till registrator.

5 Verksamhetens namn:

6 Mitperiod:

L Totalt antal deltagare i insats (aktuell métperiod):

8 Totalt antal inkomna enkétsvar via post, digitalt o.d.:

9 Antal enkiter fran tidigare méatperiod:

10

b8 W Felaktigt registrerade rader: 0

12

13 LELLY Kon enligt folkbokféring Status avslutsenkit Kontroll av registrerade rader

18
19 Se sidan 18
20

@ Forkaringar avbogropp | @ Avsiutsenkit @ Summering Avsiuiscenkit | @ Pagdendeenkit | @ Summering Pagaendeerkit | +

t X7

Under fliken Valj kalkylblad fér svarsgrupperna Avslutsenkét respektive Pdgaendeenkét genom att klicka pa
Forklaringar av flikarna langst ned i Excelfilen.
begrepp finns

| fliken Summering Avslutsenkét respektive Summering Pagdendeenkét finns en sammanfattning av
uppgifterna som fyllts i fér respektive svarsgrupp. Uppgifterna genereras automatiskt. Informationen
som generas pa dessa flikar ar de uppgifter som ska skickas vidare till registratorn.

férklaringar och
stéd for ifyllandet.

Sa har fyller du i utdelningsfilen

De vita félten i A-delen
Fyll i information. | instruktion till héger om de vita falten framgar vad som behéver atgardas behover fyllas i forst nar

Verksamhetens namn: Var verksamhet information i summerings-
Mitperiod: 2021-11-01 t.o.m. 2022-10-31 blad ska éverldmnas till
Totalt antal deltagare i insats (aktuell métperiod): 17 person som Sk? .reQiStrera
Totalt antal inkomna enkdtsvar via post, digitalt o.d.: 1 enkatsvare,n' Folj d X
Antal enkiter fran tidigare métperiod: 0 e\./.entue”a mStrUKtl..oner till
héger om de vita falten.
0

Instruktioner:
e Fyll i verksamhetens namn.
e Fyll i matperiod.
e Fyll i totalt antal deltagare.

e Om du har registrerat fler eller farre antal deltagare an det totala
antalet deltagare som angetts for insatsen, maste du korrigera.

e Ta inte emot fler enkater &n som ar utdelade.

¢ Fyll i antal inkomna enkétsvar (ange 0 om svar tas emot av ndgon
annan an dig).

¢ Fyll i siffra for antalet enkater fran tidigare matperiod (kan vara 0).
e Endast tal mellan 1-500 kan anges.
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Har visas hur du i den nedre delen fyller i namn pa alla som deltagit i verksamhet under
aktuell matperiod samt folkbokfort kon och aktuell status for besvarandet av enkaét for
respektive individ.

© Nationella ntverket for samordningsforbund
Detta Excelblad ger méjlighet till 500 tillfrigade av avslutsenkéten.
Skriv in efterfragade uppgifter i de vita falten.

Verksamhetens namn: Var verksamhet
Mitperiod: 2021-11-01 t.o.m. 2022-10-31

Totalt antal deltagare i insats (aktuell méatperiod): 17
Totalt antal inkomna enkitsvar via post, digitalt o.d.:
9 Antal enkiter frin tidigare métperiod: [
10
pb Wl Felaktigt registrerade rader: 0

Kén enligt folkbokforing Status avslutsenkit Kontroll av registrerade rader
14 Namnl1 @ q Man ——® Avbojt

15 Namn 2 Man Ej tillrdcklig kunskap
16 Namn3 Kvinna Svarat - lamnat in kuvert
17 Namn4 Kvinna Svarat - lamnat in kuvert
18 Namn5 Man Ej tillfragats
19 Namn6 Kvinna Svarat - lamnat in kuvert
20 Namn7 Man Svarat - lamnat in kuvert
21 Namn8 Man Utdelad - t.ex. via post eller digitalt
22 Namn9 Kvinna Utdelad - t.ex. via post eller digitalt
23 Namn 10 Kvinna Svarat - lamnat in kuvert
& Fonimnde wvimgers | @ Aridseniit | @ 3 A -
Namn Kon enligt folkbokforing Status avslutsenkat Kontroll av registrerade
Har fyller du i namn pa alla Har fyller du i om personen Klicka p& det falt som ska rader
deltagare i verksamheten. ar folkbokférd som kvinna fyllas i. Till hdger dyker da Denna kolumn visar om du
Du kan fylla i upp till 500 eller man. upp en pil. Markera den sa har fyllt i uppgifterna for en
; ; ) faller en lista ned dér du deltagare korrekt.
namn i utdelningsfilen. KBnenllg folkbokiGring! véljer det alternativ som &r ° :
2 J - Om négon uppgift saknas
R | aktuellt for deltagaren. om personen bilir faltet gult

Man

samtidigt som du far en
férklarande text om vad
Klicka i det falt som ska v et ot som behdver &tgérdas.
fyllas i. Till héger dyker dé en Ut vi pstoler gt

pil upp. Markera denna sa [
dyker en lista upp déar du
valjer ndgot av alternativen.

Status avslutsenkit

Du maste justera sa att allt
blir korrekt varvid de gula
markeringarna férsvinner.

Kontroll av registrerade rader
Namn eller kén saknas eller status pa tillfrdgade saknas!

Svarat - lamnat in kuvert = Har Iamnat in enkat (kan innehalla blanka enkéter).

Avbojt = Deltagare som avbgjt att delta i undersékning muntligt eller skriftligt.

Utdelad - t.ex. via post eller digitalt = Enkater som skickats ut exempelvis via post
eller via digital webblank. Valj det har alternativet da du inte vet helt sékert om eller vilka
deltagare som svarat.

Ej tillracklig kunskap = Ett inklusionskriterium for att delta i undersékningen ar att
individen har tillrackligt med kunskap om verksamheten. De som inte uppfyller det
registreras med Ej tillrdcklig kunskap.

Ej tillfragats = Deltagare anses ha tillrackligt med kunskap for att besvara enkat men
har inte tillfragats till exempel pa grund av sjukdom, ej gatt att na eller har endast svarat
pa avslutsenkat.

For att f& en snabb 6verblick av vilka deltagare som har status £j tillfragats eller
Ej tillrdcklig kunskap har de fargkodats med férgerna ljusréd respektive orange.
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Flikarna Summering Avslutsenk&t och Summering Pagaendeenkét

Uppgifterna i flikarna Summering Avslutsenkit och Summering Pigdendeenkit genereras
automatiskt och dr en sammanstallning av det som fyllts i under enkétflikarna.

Den sammanstéllda informationen 6verlamnas antingen genom att bifoga utskrivna
summeringsblad tillsammans med de insamlade kuverten med enkater eller sa kan
summeringsblad sparas ned som pdf och mejlas till den som ska registrera enkatsvaren.

Personal som arbetar i den eller de verksamheter som undersoks far inte 6ppna kuvert, lasa
enkatsvar eller registrera enkatsvar i registreringsfilen. Se ver rutiner sa att detta efterlevs
och att minst 10 enkdter uppnatts innan enkatsvar lamnas over till samordningsfoérbundet.

OBS! Informationen i 6vriga flikar (Avslutsenkit och Pigdendeenkiit) far inte skickas till
samordningsforbundet da de innehaller personuppgifter.

W Haller man musen 6ver den rdda triangeln
dppnas en ruta med férklarande kommentarer.
Forklaringar till kolumnrubrikerna &r desamma
som for registreringsfilen (se sidan 22).

¥

A B C D El B
~ Al ~ ~
3 Verksamhetens namn: Deltagare Ej kunskap Overforda Svarat/Avbdjt Ej svarat
4 var 17 1 | 0 14 1
S
| 6
A Kompletterande information om svarandet:
8 Antal inlimnade kuvert + inkomna enkétsvar via post, digitalt o.d. + enkater fran tidigare matperiod 13 totalt
9 Antal enkéter fran tidigare matperiod: 0 totalt
: 10 Antal svarat eller avbgjt: 14 totalt
11 Antalet inlimnade kuvert 12 totalt, 7 kvinnor + 5 mén
. 12 Antal avbéjt (muntligt eller skriftligt) 1 totalt, 0 kvinnor + 1 mén
13 Antal inkomna enkdtsvar via post, digitalt o.d. 1 totalt
14 Antal utdelade enkiter via post, digitalt o.d. 2 totalt, 1 kvinnor + 1 médn
15 Antal utdelade enkiter utan svar via post, digitalt o.d. 1 totalt
16 Ej tillrackligt med kunskap for att besvara enkat 1 totalt, O kvinnor + 1 man
17 Aldrig tillfragats 1 totalt, 1 kvinnor + 0 mén
18 Summa antal registrerade i utdelningsfilen (exklusive enkéter fran tidigare matperiod) 17 totalt, 9 kvinnor + 8 man

hER Varningar for registrering i fliken Avslutsenkét: Om gult falt visas saknas uppgifter och/eller visas siffror i denna redovisning felaktigt!

g Okej att skicka till registrator!
Om gult félt visas saknas uppgifter och/eller Installningar i Excel:
visas siffror i summering felaktigt och atgarder . . o .
behoéver vidtas! Om, nér du 6ppnat utdelningsfilen, alla kommentarer ar
Oppna samtidigt kan du justera detta via installningar i

menyn Granska

Visa
Visa/dolj kommentar
[ Visa alla kommentarer

Du zoomar in/ut langst ned till hoger i Excelfdnstret.

Start Formler Granska

Data

infoga  Sidlayout

ABC [T + - >
v (]

Stavning Synonymer  Kontrollera Ny  Tabort Féregdende Nast

tillganglighet  kommentar
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Registreringsfil

— arbetsprocess

Registreringsfilen dr en Excelfil som anvands for att sammanstalla resultat av enkatsvar for
de verksamheter som samordningsférbunden har genomfort enkatundersékningar i.

Hur du fyller i registreringsfilen beskrivs pa sidan 23.

Olika kalkylblad for
respondentgrupperna
i registreringsfilen

Namn pa verksamhet

Information som
ska redovisas utéver
enkatsvaren

Enkater registreras
i registreringsfilen.
En enkat per rad

Kvinna, Man eller
Ej uppgett kén

Gul markering samt gul,
rod eller orange text i filen

Upp till 2.000 deltagarsvar
fran upp till 20 verksamheter
mojliga att fylla i

i registreringsfilen

De aggregerade
resultaten redovisas och
blir ett medel fér samord-
ningsférbundens larande

samt kvalitets- och
utvecklingsarbete!

Enk&ter registreras in i respektive respondentgrupps kalkylblad: Deltagare Pagdende,
Deltagare Avslut, Personal, Parternas chefsgrupp, Styrelse och Remittenter.

Namn pa en verksamhet far inte andras efter det att man
paborjat registrering av enkater, eftersom det annars blir
felaktigt i sammanstéllningen.

Verksamhetens namn, totalt antal deltagare och antal som svarat eller avbdjt och antal
enkater fran tidigare métperiod ska alltid fyllas i. Antal ej tillrackligt med kunskap for att
besvara enk&t samt antal utdelade enkater utan svar kan ocksa fyllas i for att erhalla
battre analys av bortfallet.

Fyll i vilken verk- | Registrera in svar, det vill 3 q Undvik bear-
samhet svaren ségga siffra enligt kodsche- Er'tzﬁg\s;{? g;(srti:/earz?, betningsfel
tillhor nar det ma pé respektive fraga orgagrant VEG Gl genom att
galler deltagare, | och kén. Obs! Vissa over- [ oorersvarat, Vid kan- |7 99r@ kontroll
personal och sattningar lases fran ho- slig information finns av registre-
parternas chefs- | ger. Se kodschemat som undantag se sidan 31 rslnga_lgna. -
: e sidan 32.

grupper. finns i registreringsfilen.

Inldamnad blank enkat motsvarar att
personen sagt nej till att delta (avbojt)
och ska darmed inte registreras, det vill
sdga da ingen av fradgorna ar besvarade.

Hoppa 6ver fragor som inte besvarats.
Minst en indikatorfraga ska ha besvarats
for att registrering ska ske.

For att registrera kvinna (kod 1) eller man (kod 2)
kréavs minst 5 stycken av vardera.

Vid férre @n 5 av det ena konet ska detta kén andras
till kod 3. Fér mer information se kommentarer till
rubrikerna Variabeln kén och Férdelning pa sidan 22.

For pagaende- och avsluts-
enkaten géller att minst 10
enkater ska ha samlats in for
att fa registreras i aktuell mat-
period.

Gul markering eller gul text varnar for fel. R6d text varnar for fel eller att det finns farre
an 10 enkatsvar, medan orange text varnar for att antalet deltagare i respektive
kategori for variabeln kon &ar for fa. Det indikerar att nagot behdver atgardas.
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Registreringsfilen
— sammanstéallning av en eller flera verksamheter

I registreringsfilen, som &r en Excelfil, fyller du som ar registrator i svaren fran enkaterna.

Nar uppgifterna fran enkdterna ar inforda i registreringsfilen genereras automatiskt ett
resultat som kan anvandas som underlag for samordningsforbundets egen analys av dess
verksamheter.

Du fyller i svarsuppgifter fran enkéterna i kalkylblad i Excelfilen. Det finns ett kalkylblad for
var och en av respondentgrupperna: deltagare (pagaende- och avslutsenkat), personal,
parternas chefsgrupper, styrelse och remittenter.

Tank pa foljande gallande registreringsfilen:

¢ Se till att du har definierat ratt namn pa verksamheten innan du borjar registrera enkater
for deltagare, personal eller parternas chefsgrupper.

¢ Innan analys pabdrjas ska information som

efterfragas fyllts i: Deltagare, Overforda och Instéliningar i Exce

Svarat/Avbijt ska alltid fyllas i. Om detta

inte fylls i korrekt kommer resultat som tarer ar 6ppna samti

presenteras att vara felaktigt. Ej kunskap
samt Ej svarat kan ocksa fyllas i for att

o .. ABC +
erhalla battre analys av bortfallet. A ey

Start  Infoga  Sidlayout

pé sidan 22.

W Haller man musen 6ver den rdda triangeln
dppnas en ruta med férklarande kommentarer.
Forklaringar till kolumnrubrikerna finns

Om, nér du 6ppnat registreringsfilen, alla kommen-

instéllningar i menyn Granska

Formler

Du zoomar in/ut langst ned till héger i Excelfénstret.

digt kan du justera detta via

Granska

. ) >

Visa

Visa/dlj kommentar
[ Visaalla kommentarer

Data

Tabort Foregaende Nast

VARNINGAR:

Ej svarat Svarat/Avbojt Ej kunskap

31

1 Nationella natverket fér samordningsforbund
2
3
4
5
; ©
A Al A A
7 Verk - et Deltagare Ej kunskap Overforda Svarat/Avbdjt
8 Insats 1
9 Insats 2
10 Insats 3
11 Instas 4
12 Insats 5
13 Insats 6
14 Insats 7
15 Insats 8
16 Instas 9
17 Insats 10
28 Totalt 0 0 0 0

Deltagare i insats som besvarat minst en friga: Kén Fragal Fraga 2 Fréga 3

Fraga 4 Fraga 5 Fréga 6

36
37
38
39
40

an

@ Kodschema + enkétfragor Deltagare Pagaende

Resultat deltagare pagaende Deltagare Avslut Resultat deltagare avslut @ Personal Resultat personal

@ Parteras chefsgrupp Resultat parternas chefsgrupp a s

t 1

t

Under fliken Kod-
schema + enkét-
fragor finns koder
for svarsskalor,
variabeln kdn samt
fragor for respek-

ive enkat angivna.

Du hittar kalkylblad for respektive svarsgrupp genom att klicka pa flikarna langst ned i Excelfilen.
Valj den respondentgrupp som uppgifterna du ska fylla i géller.
De olika kalkylbladen du kommer till nér du klickat pa flikarna har generellt en likartad uppbyggnad.
Det finns dock skillnader som beror pa att enkaterna for de olika svarsgrupperna exempelvis har

olika redovisningsalternativ och fragor.

Utdver flikarna for registrering av de olika svarsgrupperna finns ett resultatblad fér respektive grupp.
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Forklaringar till rubrikerna i registreringsfilen
De vita textfélten i registreringsfilen fyller du sjdlv i. Hir nedan visas respektive

rubriks kommentar.

Al Al

N
Deltagare Ej kunskap

Overforda

N

~
Svarat/Avbéjt Ej svarat

Insats 1‘ ‘

Ska alltid fyllas i!
Ersatt ”Insats [nr]” med
verksamhetens namn.

Ska alltid fyllas i!
Totalt antal deltagare i
insatsen under aktuell
méatperiod.

Antal deltagare som ej har
tillrackligt med kunskap fér
att besvara enkat.

Ett inklusionskriterium for att
delta i undersékningen ar att
individen har tillrackligt med
kunskap om verksamheten.
De som inte uppfyller detta
kan specificeras under
denna kolumn.

)

Ska alltid registreras
nar det forekommer!

Antal enkater fran
tidigare matperiod.

Nar antalet enkater for en
méatperiod &r farre &n 10 kan
de sparas och redovisas
féljande matperiod. Las mer
i manualen pa sidan 30, Ratt
maéngd insamlade enkéter,
om hur du kan hantera
insatser med fa svarande.

4A A *

Antal utdelade enkéter
utan svar (via post, digitalt
och dylikt).

Registrator raknar fram
detta genom att ta antalet
utdelade enkéater minus
antalet inkomna enkatsvar.
Anvands da man inte sakert
vet om eller vilka deltagare
som lamnat in enkater.

Ska alltid fyllas i!

Antal deltagare som svarat eller
avbéijt (inklusive enkater fran
tidigare matperiod).

Antal deltagare som har erbjudits
enkat och som antingen har svarat
eller avbéjt (muntligt eller skriftligt).
Blanka enkater som lamnats

in réknas med.

Uppgifter i de ljusbla fdlten i registreringsfilen genereras automatiskt utifran det du
skrivit in i de vita textfdlten samt de registrerade enkdterna. De varnar for om nagot

behover justeras.
Varning for fel som behéver atgéardas
N D\ P N N N N
Svarat/Avbéjt Ej kunskap Overforda Malpopulation  Variabeln kén Férdelning
Varning!

Férre antal Svarat/Avbéjt &n
antal registrerade svar.

Varning!
Fler antal Ej kunskap &n antal
Deltagare i verksamhet.

Varning!
Fler antal Overférda &n antal
i Svarat/Avbdjt.

Varning!
Riskfylld hantering av variabeln kén
Se kolumnen Férdelning

L&s mer om hur du kan hantera insatser
med fa svarande pa sidan 30.

Varning!
Farre i Malpopulation 4n Undersékt
population.

Malpopulationen &r totalt antal delta-
gare under den aktuella matperioden
plus antalet enkater fran tidigare mét-
perioder. | malpopulationen ar de utan
tillracklig kunskap inte inkluderade.
Unders6kt population &r antalet
deltagare som svarat eller avbdjt plus
de deltagare som fatt enkat via post
eller webb men ej svarat.
Malpopulation =

Deltagare + Overforda - Ej kunskap
Undersékt population =
Svarat/Avbojt + Ej svarat

Varning!

Fordelning av antalet registrerade Kvinnor (K), Man (M),

Uppges ej (X)

For att registrera kategorierna Kvinna eller Man i variabeln kon

kréavs minst 5 stycken av vardera.

Kvinna och/eller Man som ér farre &n 5 ska registreras som

Uppges ¢j istéllet.

Om summan i Uppges €j &r 5 eller mer far Kvinna eller Man som
ar mer an 5 registreras. Annars registreras alla som Uppges €.

Om tecknen i Férdelning visas i fargen orange behover atgarder
vidtas (siffror visas dock inte felaktigt i resultatdelen) eftersom
data eventuellt annars kan anses vara personuppgifter.

Siffra angiven i parentes anvands vid registrering av respektive

kategori till variabeln kon:
K = Kvinna (1)
M = Man (2)

X = Uppges €j, vill inte svara, inget svarsalternativ passar (3)
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Sa har fyller du i uppgifter for en svarsgrupp
Vilj den flik som anger den svarsgrupp det géller.

Aven om flikarna for redovisning av de olika respondentgrupperna ser delvis olika ut, fyller
man i uppgifter enligt samma princip i alla flikar.

I exemplet nedan har vi anvant fliken Deltagare Pigdende.

Bl © Nationella nitverket fér samordningsforbund

VARNINGAR: _ Atgérda fel!

1 |Deltagare i insats som besvarat minst en fréga:

Kén Fréga1

L namn Deltogare  Ejkunskep  Overforda  Sverat/Avbiit Esvarat Svarat/avbsit Ekunskap  Overforda "o PoP*!T® Variabeinkon  rordelning
B Var verksamhet 1 9 Varning! 3M 1
3 Ververksamhet2| a5 1 20 11K 11M 3%
o insats 3

1 Insats 4]

2 N st S

3 Insats 6| H

2 { A )= Se sidan 24

s \ 4 Insats 8|

6 “Sa® i nstas 9]

7 Insats 10

5 Totalt a5 1 0 29 o 9 0 0 0 1

B

Fréga5

Felaktigt ifyllda rader
Felaktigt namn pa insats.

Varning for fel som behover tgardas

Fréga 6 Fréga 7 Fréga 8 (text) Fréga 9 (text) Fréga10 (text) Kontroll: ifylinad av rad

2 |Var verksamhet 1 2 6 B 1 5 5 B 6 jattekul, s3n har chans far man bara en gang i livet, ok

3 |Var verksamhet 1 1 4 3 2 3 4 5 Ok

4 | Var verksamhet 1 3 a a 4 1 a a a 4 Ok

5 |Var verksamhet 1 2 5 5 5 2 5 6 4 Hjalpt mig att tanka mer pa att sky| Ok

6 Var verksamhet 1 1 6 6 5 1 5 5 5 3 Ok

7 |Var verksamhet 1 1 e & 5 1 5 5 5 3 Ok

& Var verksamhet 1 1 5 a 6 2 3 a 5 ok

9 Var verksamhet 1 1 a4 4 4 1 4 a4 4 4 Ok

80 |Var verksamhet 1 2 5 5 5 2 5 ] 4 att fa det stod jag behdver Ok

. Fylli de vita textfalten. Borja med att skriva

2 in namn pa verksamheterna som samman-

3 stéllningen géller. Redovisningen i Excelfilen

5 kan omfatta upp till 20 verksamheter.

6 - o o Py

" ettege | & kunskon | Gveriorde Svarat/avbon & ovarst 5 Namnet pa verksamheten far inte andras

B, S cltagare  Ejkunskap  Overfords  Svarat/Av jsvarat  Svars . > .

z — ) efotell a_tt registreringen av enl_<atsvaren

B Var verksamhet 2 P 1 20 pabdrjats. Andras namnet blir samman-

ho I~ Insats 3 Allni i

[ 7 A\ ety 2 ‘ stéllningen felaktig.

- 4U insats 3 Notera att i A-delen har efterfragade

ha insats 7 uppgifter i de vita falten inte registrerats for

= nsots 8 Var verksamhet 1 (rad 8) @. Det innebér att

L7 insats 10 obligatorisk information saknas vilket resul-

& forat e ' ° = ° terar i felmeddelanden i registreringsfilen, se
del C péa nasta sida. P4 sidan 22 (samt sidan

[ Deftegere insstesom benmntminsteninigs:  On Fimt  fe2  Fpd Fed e 31) framgar vilka uppgifter som alltid ska

2 | fyllas i for en verksamhet.

For att undvika bearbetningsfel i registreringsfilen ar det viktigt att registreringarna i bild B
ar korrekt inférda. Innan du borjar registrera enkatsvar ldas igenom avsnittet Regler vid regi-

strering av enkiter i registreringsfilen pa sidan 31.

1l Denna fil 3r gjord fér 2000 méjliga svar. Vid utskrift, tink pa att vilja vilka sidor du vill skriva ut (annars skrivs alla 2031 rader ut).
1 | Deltagare i insats som besvarat minst en fraga: Kiin Fragal Fraga 2 Fraga 3 Fragada Fraga b Fraga s Fraga 6 Fraga 7 Fraga 8 (text) Fraga 9 (text] Fraga 10 (text)
2 |Var verksamhet 1 3 K ] 5 s @ 19 5 @ s @ 5 @ 6 @ jsttekul, s&®har chans f&r fn bara en g!lgilive
3 |Var verksamhet 1 1 5 4 6 2 3 4 5
4 |Var verksamhet 1 3 4 4 4 1 4 4 4 4
5 |var verksamhet 1 2 5 5 5 2 5 6 4 Hjalpt mig att tanka mer pa att |
6 |Var verksamhet 1 1 6 6 5 1 5 5 5 6

v v v

Namn pa verksamhet

Nar du klickar pa detta falt
dyker en pil upp till hdger.
Markera denna s& dyker en
lista upp 6ver namnen pa
de verksamheter du fyllt i
under A. Valj verksamhet.

Kén
Har fyller du i det alternativ som
framgar i enkéten.

Alternativen ar siffrorna 1-3. Vad
varije siffra motsvarar for svar
framgar i Kodschema + enkét-
fragor (det forsta kalkylbladet i
registreringsfilen).

Redovisning av svaren i enkaten

Nér du klickar p3 ett falt och sedan pa pilen till hoger i
faltet visas ett antal valbara siffror. Valj siffra. Alternativt
skriv in siffra direkt i faltet.

OBS! Vissa Oversattningar lases fran hoger till vanster,
se mer om det i kodschemat (det férsta kalkylbladet i
registreringsfilen).

| falten dar fritextsvar ska registreras, skrivs textsvaren
fran enkéterna in.
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VARNINGAR:  Atgirda fel!

Felaktigt ifyllda rader (1]
Felaktigt namn p& insats (]

Varning for fel som b
N ~ Malpopulatio
n

Variabeln kén Fordelning

[ 2 IR 4
11K 11M 3%

S
Svarat/avbdjt Ej kunskap  Overférda

Fraga 4b Fraga 5 Fraga 6 Fraga7
5

jattekul, s&n har chans far man bara en gang i livet

a
Hjalpt mig att tinka mer pa att sl
5
5

[T T T T
ENT RNU Y- R ST
mm ;e s W

| exemplet visas varningar som behéver atgardas med réd ram. ()

VARNINGAR summerar antalet fel i registreringsbladet for aktuell enkéttyp
(i det har fallet Deltagare Padgdende) @). Vidta lampliga atgarder. Inga fel far
férekomma om resultatbladet for aktuell enkéttyp ska visas korrekt.

Under Svarat/Avbdjt 4r siffran 9 rédmarkerad @. Det beror pa att det ar farre
antal Svarat/Avbdjt an antal registrerade svar.

Totalt antal deltagare i Var verksamhet 1 och antalet som Svarat/Avbdjt har
inte fyllts i (se del A, sidan 23) vilket kravs for att sammanstaliningen ska bli
korrekt.

Varning! i Variabeln kon @) talar om att registrerade deltagarenkéter behdver
ses Over. Hur férdelningen ser ut fér variabeln kén visas under rubriken
Férdelning @). Orange text betyder att det ar for fa i ndgon eller flera av
kategorierna i variabeln kén. Texten anger hur manga registrerade som finns
i varje kategori. Se kommentar till rubrikerna Variabeln kén och Férdelning pa
sidan 22 f6r mer information om hur registrering av variabeln kon gar till.

Fraga 8 (text) Fraga 9 (text) Fraga 10 (text) Kontroll: ifyllnad av rad

©

Kontroll: namn pa insats

Om ett félt eller en text markeras med
nagon av nedanstaende farger indikerar
det att:

korrekt ifyllda

Vid ndgon av nedanstaende farger
behdver atgarder vidtas:

justeras

ar for fa i ndgon
eller flera av
kategorierna till
variabeln kén

= Varnar for fel
eller att det finns
farre @n 10 regi-
strerade deltagare
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Resultatredovisning

Vid enkatregistrering ar bladen skyddade sa att endast sidant som ska kunna éndras gar att
andra. Resultatbladen ar inte skyddade och du kan dar av misstag radera formler eller
diagram som anvands i analysen. Ndr du registrerat in alla enkéter spara filen och darefter
spara filen igen i nytt namn. D& har du en originalfil och en fil f6r vidare bearbetning.

Genom att markera cell G3 (fraga) eller ]3 (verksamhet) sa dyker en pil upp till hoger.
Markera pilen sa dyker en lista upp dar du véljer fraga (G3) eller verksamhet (]3).

& =} = u] E F G H | il K L il
1 | # Mationella ndtwerket fér samordningsfarbund
z2 Har wilier du fraga som du vill titta pa genom listmenun i cell 53 och verksamhet som du vill titta pa genom listmenynicell J3!
3 Fraga: 1 Verksamhet: Varverksambet 1
q
I Alla ve e
G |Antal deltagare under aktuell mitperiod Felaktigheter |blad fiadamana Sdadands
T [.!ppfyller kriterier F&r 2t ings i malpopulation under akiuell mEtperiod Sq
& | Owerfarda frantidigare matperiod u}
3 |Malpopulationen 54 100z
10 | Aldrig tillfragats 15 28
11 Undersokt population 39 T2 undersakt populatidn i farhallande tll malpopulation
12 | Antal svar - svarat paA minst en fraga 34 57
13 S0m uppgett sig wara kvinna 16 473 -
14 SOMm Uppgett sig wara man 14 41 Val] verksamhet
b o : \+* | falt J3 véljer du verksamhet
' som du vill ska redovisas
v . .
1 langre ned i resultatbladet
13 (forst visas en Oversiktstabell
20 2 stycken Sversiktsdiagram med samtliga svarande: for alla svarande). Qm Insats
21 1 har bytt namn maste det
2z nya namnet véljas for att
23| rrigaziness) | 2% | anx [ ] Friga aa ine3a) resultat ska visas korrekt. _
7
- Friiga 2 (n=34) R | 4% 18% _ o 10% 0% 0w % SO% ) ELEY
26 Friga 3 (n=34) #exl 1% | a4 _
g; % 10% 0% LT 40% 0% 221 0% 0% 0% 100% valj fréga
) | falt G3 valjer du vilken fraga
29 Balcrg @salian Dibbnd DOfRa WFerdetmesm WAl Friga 5 n=3a) a X .
30 du vill se resultat for.
l Friga & In=3a) | =%
G2 Friga b in=17) CRER | 6% 5% % Friga 7 In=3a) o 9%
2 ] [ ] I | —
3 o 0% % £ E 0% s% oW EDW 0% 100% % W 0% 2% 0% 0% BO% Ta%
35 BAlcrg @sallan Dibbnd OORa @Ferdetmess WAl Einteals Tl iEndel  EOells DT stordel  ETI myckes stor el @ Hel
Fraga 1i alla verksamheter At s : Warningar:
45 | Antal swar 34 00
43 | zom uppgett sig vara kvinna 16 005
S0 | zomuppgett sigwara man 14 005
=

Automatiska resultat generas i ett antal diagram och tabeller. De bla tabellerna ger informa-
tion om svarandet medan ovriga diagram och tabeller visar hur respondenterna svarat.
Genom att scrolla nedat visas ett flertal kombinationer utifran de val du gjort i cell G3 (fraga)
och J3 (verksamhet).

Om man scrollar till hoger i Excelfilen (frdn och med kolumn U) finner man alternativa
tabeller som man kan utga ifran vid skapandet av egna tabeller och diagram.

Pa nasta sida har efterfragad information fyllts i for Viir verksamhet 1 (ingen felaktighet visas i
blad Deltagare Pigiende). 1 exemplet varnas for att antalet svar ar farre an 10, darav den roda
texten. Dessutom anvands konsuppdelad registrering trots att det inte lever upp till den har
manualens regler. Lis mer om reglerna kring redovisning av Variabeln kin i kommentar till
rubriken Firdelning pa sidan 22.
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A B 15 1] E F G H 1 1 K L L5 N
1 |® Nationella natverket for samordningsforbund
2 Har viljer du fraga som du vill titta pa genom listmenyn i cell G3 och verksamhet som du vill titta pa genom listmenyn i
3 Fraga: 1 Verksamhet: Var verksamhet 1
7
i) verksamhet: Var verksamhert 1 Antal Andel
72 | Antal deltagare under aktuell matperiod 10 riblad
Uppfyller kriterier for att inga i malpopulation under aktuell matperiod 10
1 | Overforda fran tidigare matperiod 0
2 | Malpopulationen 10 100%
3 | Aldrig tillfragats 0 -
Undersidkt population 10 1002 undersékt population i férhallande till malpopulation _‘
Antal svar - svarat pad minst en fraga 9 0% Dd antalet svar dr firre dn 10 bér inte redovisning av resultat ske!
& Som uppgett sig vara kvinna 5 56%
som uppgett sig vara man 3 33%
= Avbait 1 0% =
Ej svarat 1] =
1
2
84 Undersokt population 10 100% undersokt population i férhallande till malpopulation
85  Antal svar - svarat pa minst en fraga 9 90% Dé antalet svar dr férre én 10 bér inte redovisning av resultat ske!
86 som uppgett sig vara kvinna 6 67%
87 som uppgett sig vara man 3 33%
o T
01 o% 0% 20% 30% 40% S50% 0% 0% 0% 20% 200%
e Baldig @Osllan Dibland OoOfta @ Fordetmesta W alkid Friga 5 (n=0) a% 22% 22%
03
04 Friga 6 (n=a) 0% 243
05 . | :
= L S— - =
o7 o ao%  2o% 30%  4o%  s0% 6O TOM BO%  S0% 100K % 10%  20%  30%  40% so%  60% %
08
02 maldig Esillan Dibland COfta EFGr detmesta WAl Eintzals OTilllitendel  DDekis  OTillstordel B Till myc ket stor

Fraga 1 i verksamhet: Var verksamhet 1
24 |Antal svar 9 100%

25 som uppgett sig vara kvinna 5 100%
26| som uppgett sig vara man 3 1003

30 Megativt Warken eller Positivt [klart positive) la Nej

32 Samtliga [n=5) 0% o3 100% [723) 100%
33 Kvinnor [n=5) 0% 0% 1003 (303¢) 100%
34 Mzn [n=3) 0% o3 1003 [100%) 100%

36 Kvinnor M3n Samtliga

38 Edllan
39 T

40 Friga 1 >

41 Verksamhet: Var verksamhet 1
42 -l

samitligz (n=o) o8 22%
s et TS T
5 -2 o T

51 0% 1% zo% 0% 40%  s0%  6O%  7O% Aok So%  100%

Waldrig Osillan Dibland COfta @RS detmesta @AlGd

Rekommendationer vid utformning av diagram och tabeller

¢ Det ar en smaksak huruvida antal eller procentandelar anvands i diagram och tabeller. Vid fa
antal svarande ar det lampligare att titta pa antal an procentandelar. Vid jamforelser har
procentandelar valts fOr att underldtta detta, men observera att antalet svarande kan vara
olika for variablerna som jamfors och darfor tydligt ska framga.

¢ Samtliga diagramtextforklaringar redovisas i diagrammen fOr att det ger en battre Gverblick
av mojliga svarsalternativ.

* Nollor i diagram kan tas bort da det dr snyggare utan, men ar valbart.
¢ Grupperade svarsalternativ i tabeller ska specificeras.

® Om det ar stora skillnader mellan konen i antal som svarat bor det belysas i exempelvis en
text och jamforelser mellan kénen bor undvikas.
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Studiedesign och tillvdgagangssatt
Studietyp

I enkdtundersokningarna utgor svarspersonerna sjdlva och deras egna tankar studieobjektet.
Enkéterna innehéller fragor med fasta svarsalternativ och f6r forbunden en valbar del med
fragor med fritextsvar. Aktuell enkattyp besvaras en gang per matperiod. I praktiken bestar
studien av upprepade tvarsnittsundersokningar som var och en utgor en 6gonblicksbild 6ver
det forhallande som radde vid ifyllandet av enkaten. Da det ar olika personer som svarar i
olika matperioder &dr det skeenden som f6ljs och inte individer.

Population

Med population avses en definierad grupp av individer med nadgon gemensam egenskap.
I det hér fallet handlar det om de personer som deltar i eller ar knutna till verksamheten
under aktuell matperiod. Ett kriterium for att inkluderas ar att man har tillrackligt med
kunskap om verksamheten. For respondentgruppen deltagare handlar det ocksa om
vilken/vilka faser deltagaren genomgar under matperioden, det vill sdga huruvida paga-
ende- eller avslutsenkét ska besvaras. Malpopulationen ar den population som avses att
undersokas medan den undersokta populationen ar den faktiskt undersokta, det vill sdga
de som faktiskt erbjudits att besvara enkat. Skillnaden &r att det kan finnas individer i
populationen som av nagon anledning inte erbjudits att besvara enkat (aldrig tillfragats).
Beroende pa vilken data som efterfragas for de olika respondentgrupperna ser definitionen
av Mdlpopulation och Undersokt population lite olika ut.

For respondentgruppen deltagare galler foljande definition:

Malpopulation = Totalt antal deltagare under aktuell métperiod + Antal enkater fran tidigare
matperioder - Antal ej tillrackligt med kunskap for att besvara enkiit.

Undersokt population = Svarat eller avbojt (inklusive enkater fran tidigare matperiod)
+ Antal utdelade enkéter utan svar.

Det dr endast for respondentgruppen deltagare som det kan foras over enkater till en annan
matperiod och remittenter redovisar inte malpopulation.

Verksamhet

Avser insats/insatser/projekt som finansieras eller stods av ett samordningsférbund. Vilken
verksamhet som asyftas framgar av informationstexten pa forsta sidan till enkatfragorna dar
verksamhetens namn ska specificeras. Forbundet avgor vilka av dess verksamheter som ska
svara pa deltagarenkdter. Rekommendationen ar att anvanda deltagarenkaterna for samtliga
verksamheter dar det dr majligt. Férbunden véljer sjdlva om remittentenkater ska delas ut
utifran enskilda eller samtliga finansierade verksamheter med deltagare.

Urvalsférfarande

For de verksamheter eller grupper man véljer att anvanda indikatorfragorna pa ska alla
individer i malpopulationen tillfragas om de vill delta i enkdtundersdkningen.

Respondentgrupper

Definitionerna av respektive respondentgrupp ar enligt foljande:

* Deltagare: Individer som deltar i en verksamhet som finansieras eller stods av ett samord-
ningsférbund.

* Parternas chefsgrupper: Exempelvis lednings-, berednings-, styrgrupper och lokala sam-
verkansgrupper. Bade ordinarie och ersattare ska tillfragas.

® Personal: Professionella som har en given roll gentemot deltagare i samordningsférbunds-
finansierade verksamheter.
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* Styrelse: Representanter fran férbundsmedlemmarna som &r utsedda att sitta i styrelsen
for ett samordningsforbund, bade ordinarie och ersittare.

* Remittenter: Personer som i tjansten anvisar deltagare till en eller flera forbundsfinansie-
rade insatser. Personen ska ha remitterat fler 4n en deltagare och ha en uppfattning om
dem for att ingd i respondentgruppen.

Med undantag for deltagarna i verksamheter bestdms vilka som &r relevanta att inga i res-
pektive respondentgrupp av samordningsforbunden lokalt. Detta da samordningsférbun-
dens organisationer ar uppbyggda pa olika satt.

Storre svarsgrupper bor efterstravas dar det ar mojligt, exempelvis genom sammanslagning
av sma svarsgrupper.

Nar i tid ska respondenten svara

Respondenten ska ha tillracklig erfarenhet och haft majlighet att skaffa sig en uppfattning av
verksamheten eller uppdraget innan enkéaten besvaras. Beslut om nér erfarenhet bedoms
som tillracklig fattas lokalt.

Riktlinjer fér deltagare i en verksamhet

* For deltagare i en verksamhet dr det upp till personalen som delar ut enkéter att bedoma
ndr deltagarna anses ha tillracklig erfarenhet.

¢ Avslutsenkat delas alltid ut infor deltagares avslut i en verksamhet och ska darmed aldrig
kunna besvaras mer dn en gang under deltagandet i en verksamhet.

* Det ar viktigt att avslutsenkéten besvaras sa nédra inpa deltagarens avslut som mojligt.
Detta fOr att deltagaren ska ha mojlighet att uttala sig om hela sin tid i verksamheten. Att
spara enkat till deltagarens sista mote kan dock vara vanskligt d& den latt gloms bort eller
deltagare kan utebli.

¢ For korta insatser, exempelvis 4-12 veckor langa, dadr enkédterna anses komma for ndra inpa
varandra anvands endast avslutsenkaten.

¢ Langre insatser reckommenderas att anvanda sig av bade pagaende- och avslutsenkater.

Olika tillvdgagangssatt for att samla in enkater fran deltagare

1) Deltagare erbjuds pagaendeenkit endast en gang i en verksamhet (i b6rjan av insatsen)
Deltagare exponeras endast en gang for pagaendeenkat i verksamheten. Det kan leda till
att antalet deltagare som verksamheten redovisar till NNS &r lagre an det faktiska antalet
deltagare verksamheten arbetat med under aret, det vill sdga om verksamheten har
delta-gare som deltar i over ett ar. Matperiodernas svar kan summeras lokalt (hur detta
gar till beskrivs inte i manualen). Tillvigagangssattet gor det mojligt for forbund att
gora jamforelser mellan pagaende- och avslutsenkdterna och se forandring 6ver tid inom
verksamheten, exempelvis om deltagare kdnner sig mer redo for att arbeta. For verksam-
heter med fa antal deltagare kan det ta det tid att komma upp i "rdtt méangd" enkater med
det hér forfarandet.

2) Deltagare erbjuds besvara en pagaendeenkit for varje ny matperiod
Deltagare kan exponeras flera ganger for padgdendeenkiten i en verksamhet. Pagaende-
enkater fran olika méatperioder bor inte summeras eftersom det kan leda till att deltagare
som varit inne i verksamheten en langre tid Overrepresenteras. Da vi inte vet vilken fas
deltagarna befinner sig i, borjan eller narmare avslut, gors inte heller jamforelser mellan
pagaende- och avslutsenkater. Tillvagagangssattet gor det daremot majligt att folja hur
resultatet for pdgadendeenkater forandras 6ver tid mellan olika matperioder.
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3) Deltagare besvarar flera pagaendeenkiter (i bérjan av insatsen och fér varje ny matperiod)
Deltagare besvarar en pagaendeenkét i borjan av insatsen, vilka da markeras med "start-
enkat", och i samband med maétperioder dar alla deltagare erbjuds besvara pagaendeenkat.
Anledningen till ett sadant uppldgg kan vara att man ocksa vill f6lja utvecklingen over tid
for samtliga deltagare i insatsen samt kunna gora jamforelser mellan pagaende ("start-
enkit") och avslutsenkiter. Ar med andra ord en kombination av tidigare tva beskrivna
tillvagagangssatt att samla in enkater pa.

Ett riktmarke for deltagare kan vara att fylla i pagdendeenkaten 1-3 manader efter start. Detta
for att pagdendeenkater inte ska samlas in f0r nédra inpa avslutsenkaten. Avslutsenkaten fylls
dock i vid avslut oavsett nar detta infaller, det vill siga d4ven om avslut skulle rdka infalla
strax efter att pagdendeenkiten fyllts i fyller deltagaren i avslutsenkdten da denna innehaller
extra fragor.

Alla deltagare i en verksamhet ska darmed ges mdojlighet att besvara avslutsenkaten i den
data som skickas till NNS, medan pagaendeenkaten ar valbar. Utgad ifran vilket satt som ar
lampligt for er verksamhet.

Ovriga respondentgrupper

For personal, parternas chefsgrupper, styrelse och remittenter rekommenderas insamling en
gang per ar och matning sker da forslagsvis under september-oktober. Resultatet kommer da
att ligga nara i tiden for redovisning till NNS. Att méta dessa grupper under en avsatt tid ar
att foredra eftersom det kan vara svart att Iopande halla reda pa nya ordinarie och erséattare i
grupperna. Ett tips dr att avsatta tid for att fylla i enkdten vid sittande moten.

Méatperiod

Hur manga ganger en deltagare kommer att exponeras for enkdterna under ett ar styrs av
antalet matperioder som ett forbund valjer att anvianda sig av under aret, om deltagare
endast besvarar pagaendeenkit en gang under tiden i verksamheten, deltagarnas tid i en
verksamhet och antalet forbundsfinansierade verksamheter som deltagaren tar del av under
ett insamlingsar.

¢ Insamlandet av enkéter ska ske inom intervallet 1 november - 31 oktober och darmed ar
langst tilldtna matperiod ett ar.

¢ Nar pagaendeenkiten endast delas ut till deltagare en gang i verksamheten, i borjan av
insatsen, anvands i normalfallet méatperioden ett ar.

* Nar deltagare erbjuds besvara en ny pagaendeenkat for varje ny matperiod anvands ofta
matperioden 1-3 manader.

¢ Matperioden ett ar anvands i normalfallet for insamling av avslutsenkater.

Riktlinjer for data som redovisas arligen till NNS
e Insamlandet av enkéter ska ske inom intervallet 1 november - 31 oktober.

¢ [ data som redovisas till NNS ska aktuell enkéttyp ha besvarats hogst en gang per person i
en respondentgrupp. Undantaget kan vara chefer och tjansteman som sitter i flera olika
chefsgrupper samt eventuellt remittenter.

¢ Samordningsférbund som later deltagare svara pa pagaendeenkaten flera ganger i en
verksamhet under intervallet 1 november till och med 31 oktober skickar in data fran en
av matningarna och forslagsvis da den matning som genererat flest enkater. Syftet ar att
sdkerstalla att respondenten bara svarat pa aktuell enkittyp en gang i den data som NNS
erhaller.

¢ Avslutsenkater ska alltid samlas in och redovisas till NNS medan pagaendeenkaten ar
valbar.
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¢ Pagdende- respektive avslutsenkater ska uppfylla "ratt mangd" insamlade enkiter, se mer
information kring det i avsnittet Ritt mingd insamlade enkiter (langre ned pa denna sida),
for att delges NNS.

* Antalet enkdter som Overforts fran tidigare matperioder ska redovisas till NNS.

* Registreringsfil med data ska vara NNS tillhanda senast 23 november.

Anonym

Anonymitet innebar att varken namn, nummer eller annan méjlighet till identifiering finns.

Ratt mangd insamlade enkater

En respondent kan tacka nej till att delta i enkdtundersokningen muntligt eller anonymt
(genom att lamna in blank enkét). Att fa svara anonymt leder férhoppningsvis till att fler
besvarar enkdterna och att svaren blir mer arliga och rattvisande.

For respondentgruppen deltagare kravs att minst 10 enkéter ska ha samlats in innan de far
skickas vidare till registrator. Detta for att svar inte ska kunna harledas till enskild individ.
Det ar tillatet att sla samman verksamheter med fa deltagare for att uppfylla kravet pa minst
10 enkéter. Populationen bestar da av alla deltagare i de aktuella verksamheterna. For verk-
samheter med farre an 10 deltagare per ar rekommenderas att spara enkater till efterfoljande
matperiod.

OBS! Inga grénser har satts upp for hur manga enkéater som ska ha samlats in for ovriga
respondentgrupper.

Kodschema och historik av enkétfragor i registreringsfilen

Under fliken Kodschemat + enkitfrigor finns de koder som anvands for svarskalorna och av
variabeln kon samt dven enkétfragorna angivna. Dér framgar ocksa nar i tid betydande
andringar som paverkar resultat gjorts och vilka dverséttningar som ldses fran hoger till
vanster.

Variabeln* kon

I stycket Om dig i deltagarenkaten kan utover Kvinna och Man alternativet Vill inte svara/inget
svarsalternativ passar véljas. En deltagare kan ocksa valja att inte fylla i nagot alls. Om nagot
av de tva sista fallen intraffar valjs kod 3 i registreringsfilen.

Da det inte framgar varfor en person inte svarat, till exempel huruvida personen glomt att
tylla i, inte vill fylla i eller inte identifierar sig som kvinna eller man sa ska denna kategori
inte redovisas som ett eget alternativ. Redovisning av svaren for grupp som registrerats med
kod 3 bor dock omnamnas i en eventuell analys om denna grupp utgor en stor del av de
totala svaren. Det da redovisningen av kvinnor och mén da paverkas betydligt.

Koder for variabeln kén i registreringsfilen:

Kvinna =1

Man =2

Uppges ej, vill inte svara, inget svarsalternativ passar =3

For att registrera kategorierna kvinna eller man kravs minst 5 stycken av vardera. Man och/

eller kvinna som dr farre dn 5 ska registreras som kod 3 istallet. Lds mer pa sidan 22, Fordel-
ning av antalet registrerade Kvinnor (K), Min (M) och Uppges ej (X).

* Variabel &r en egenskap som studeras, det som méts, i det har fallet hos en individ. | det hdr sammanhanget utgdrs variablerna av enkétfragorna och kon.
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Efterfragad information fran verksamheterna till registreringsfilen

I de vita falten skrivs efterfragad information in. Det dr endast for respondentgruppen
deltagare som det kan féras dver enkéter fran en métperiod till en annan (Overforda).
Remittenter redovisar inte malpopulation och efterfragar darfor endast uppgifter for Svarat/
Avbojt och Ej svarat.

e Verksamhetens namn: Hir fylls verksamhetens namn i. Aven nar endast avslutsenkét
anvands ska verksamhetens namn fyllas i under fliken Deltagare Pigiende.

Deltagare, Personal, Personer i parternas chefsgrupper eller Ledaméter i samordningsfor-
bundets styrelse: Totalt antal under aktuell métperiod. Ska alltid fyllas i.

* Ej kunskap: Antal deltagare som ej har tillrackligt med kunskap for att besvara enkat.
Ett inklusionskriterium for att delta i undersokningen ar att individen har tillrackligt med
kunskap om verksamheten. Att inte ha tillrackligt med kunskap kan exempelvis bero pa
att deltagare varit sjuk eller dr ny i verksamheten.

Overforda: Antal enkiter fran tidigare métperiod. Ska alltid registreras nar det forekom-
mer. Ndr antalet enkéter for en matperiod &r farre dn 10 kan de sparas och redovisas
foljande matperiod. Hir redovisas med andra ord enkater som samlats in under tidigare
matperioder.

* Svarat/Avbéjt: Antal deltagare som svarat eller avbojt (inklusive eventuella enkéter fran
tidigare matperiod). Ska alltid fyllas i. Antal deltagare som har erbjudits enkat och som
antingen har svarat eller avbojt (muntligt eller skriftligt). Blanka enkater som lamnats in
raknas med.

* Ej svarat: Antal utdelade enkéter utan svar. Deltagare har inte returnerat enkat exempelvis
via post eller svarat via digital webblank. Den som delar ut enkéter vet inte vilka deltagare
som valjer att svara utan endast att utskick gjorts och utifran svaren som inkommit berak-
nas antalet deltagare som inte svarat. Tank pa att annan person dn personal i verksamhet
ska ta emot/hantera inkomna enkatsvar.

Instruktioner vid registrering av enkater i registreringsfilen

For att en respondent ska rdknas som att hen har besvarat en enkét behover minst en fraga
vara besvarad (fragan om kon rdknas inte in i dessa da det ar en bakgrundsvariabel). Blanka
enkater registreras saledes inte med en rad i registreringsfilen. Daremot ingar antalet blanka
enkater i efterfragad information som Svarat/Avbijt, se foregaende avsnitt.

Kryssfragor

* Om nagon kryssat i flera rutor pa en fraga eller mellan tva alternativ sa ska inget svar alls
anges. Att vélja det lagsta eller hogsta vardet, istdllet for att inte ge nagot svar alls pa
fragan, skulle skapa mer osdkerhet kring resultat da vi inte kan veta vilket av alternativen
som ligger narmast.

* Om en deltagare valt att inte uppge kon sa ska kod 3 Vill inte svara/inget svarsalternativ
passar valjas vid inregistrering av enkat.

¢ Om fraga 8 i avslutsenkéten ar obesvarad eller har svaret nej ifyllt ska svar pa fraga 9 och
10 inte raknas med.

Fritextfragor

Det ar mycket viktigt att anonymitet kan garanteras. Respondentens identitet far aldrig
riskera att bli r&jd.

Det kan finnas exempel pa nar respondenten skrivit saker i svaret som gor att det kan finnas
risk att den svarande identifieras. Det kan handla om att man skrivit namn, diagnos, verk-
samhetens namn, namn pa arbetstraningsplatser eller foretag. Nar enkdtsvaren registreras i
registreringsfilen ska denna typ av information inte tas med. Resterande del av svaret ska
skrivas ned ordagrant men alltsa inte de kansliga uppgifterna. De far aldrig registreras
nagonstans och enkaten ska makuleras sa fort svaren har registrerats in.
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Instruktioner vid inskrivning av fritextsvar:

¢ Ersdtt med neutrala begrepp som plats, diagnos, person, verksamhetens namn och
liknande i hakparentes istéllet {or mer exakta angivelser som kan r&ja identiteten pa den
svarande.
Exempel: Att fa bygga en bra grund i mig sjdlv pa [verksamhetens namn].

¢ Uppenbara stavfel kan korrigeras men meningsbyggnaden ska ddremot inte dndras.
Forslag pa vad deltagare tros ha skrivit eller menar anges vid oklarheter inom krullparen-
teser.
Exempel: Ev. hjdlp/stod att ta pausar {pauser} och sétta begransning av vad jag faktiskt
"bara borde" gora.

Bearbetningsfel

For att undvika bearbetningsfel, det vill sdga fel vid inmatningen av data i registreringsfilen
galler:

Automatisk kontroll i kalkylblad

I kalkylbladen finns kontrollrader som varnar for felaktig inregistrering. Om nagon av
kontrollraderna efter registreringen visar gult sa behover problemet atgardas eftersom
resultaten i sammanstéllningen annars blir felaktiga.

Kontrollinldsning (rekommendation fér att undvika bearbetningsfel)

I samband med registrering i Excelfilen numreras enkdt med motsvarande radnummer i
registreringsfilen. Identitetsnumret for enkaten blir dirmed samma nummer som for in-
matningsraden. Nar all inregistrering ar klar genomfors en kontroll av samtliga inmatade
varden genom att respektive enkats svar jaimfors med motsvarande rads inregistrerade data,
exempelvis svar for enkdt nummer 32 jamfors med data pa rad 32 och eventuella fel rittas
till. Blanka enkater ignoreras da de inte ska laggas in i filen.

Makulering av enkater
Efter att kontrollinldsning gjorts av enkédterna makuleras samtliga enkéter!

Varningar i registreringsfilen

I registreringsfilen finns varningar som ska underlatta for registrator att registrera korrekt.
Varningar visas oftast med gul bakgrund eller rod text. Vid varningar ska alltid atgarder
vidtas.

¢ Farre antal Svarat/Avbdjt an antal registrerade svar. (Svarat/Avbijt)

Fler Ej kunskap dn deltagare, personal, personer eller ledamoter i verksamhet. (Ej kunskap)
Fler Overforda an i Svarat/ Avbdjt. (Overforda)

Farre i malpopulation &n i undersokt population. (Mdlpopulation)

Varnar for riskfylld hantering av variabeln kon. (Variabeln kon)

Antal svarande: kvinnor (K) man (M) uppges ej (X) varnar for nar det ar for fa svar med
kvinnor (K) eller man (M) registrerade. (Firdelning)

Pa registreringsflikarna finns dven varningar for:
¢ Felaktigt ifyllda rader
¢ Felaktigt namn pa insats

Resultatflikar i registreringsfilen

Registreringsfilen innehaller ingen komplett analys. Registreringsfilen anvander sig av
frekvenstabeller och diagram da resultat redovisas. Bla tabeller med information om svar-
andet redovisas ocksa och anvander sig av foljande begrepp:
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Antal deltagare under aktuell matperiod

Genom att ta bort de med ej tillrdcklig kunskap for att besvara enkédt samt lagga till eventu-
ella enkéter fran tidigare méatperiod erhalls antalet deltagare under aktuell matperiod.

Malpopulation, undersokt population och bortfall

Ju storre skillnaden ar mellan undersokt population och malpopulation, desto storre ar
risken for felaktiga generaliseringar av resultaten fran enkétsvaren till populationen.
Skillnaden mellan malpopulation och undersokt population ar de deltagare som Aldrig
tillfrigats, det vill siga de som aldrig har fatt en enkat. Det totala bortfallet ar de som Aldrig
tillfragats + individbortfallet i den undersokta populationen. I det har fallet ar individbort-
fallet i den undersokta populationen antalet deltagare som Avbdjt och/eller Ej svarat.

Det talas ocksa om partiellt bortfall (kallas aven for internt bortfall). Partiellt bortfall redo-
visas per fraga och syftar pa antalet deltagare som valt att inte svara pa en viss enkatfraga.
I registreringsfilen redovisas endast svarandet och inte det partiella bortfallet.

Svarsfrekvens

Svarsfrekvensen berdknas genom att ta antal svarande pa en fraga delat med antalet enkat-
svar med minst en besvarad fraga. Undantaget ar i deltagarenkaternas fraga 4b och for
avslutsenkaten fraga 9 och 10, vars svarsfrekvenser berdknas genom att dividera med antalet
som svarat ja pa 4a respektive avslutsenkéatens fraga 8.

Om fraga 8 i avslutsenkédten ar obesvarad eller har svaret nej ifyllt ska svar pa fraga 9 och 10
inte raknas med.

Utdelningsfil/-lista éver antalet tillfragade

En utdelningslista kan med fordel anvands for att sdkerstélla att alla deltagare i en verksam-
het har blivit tillfragade om att delta i enkdtundersdkningen och for att undvika att deltagare
besvarar samma enkat flera gdnger under en matperiod. For att enkatsvar inte ska kunna
hérledas till enskilda personer har en utdelningsfil tagits fram som stod for att halla reda pa
vilka deltagare som tillfragats. I filen anges om en deltagare:

Svarat - limnat in kuvert = Har lamnat in enkat (kan innehalla blanka enkater).
Avbéjt = Deltagare som avbojt att delta i undersokning muntligt eller skriftligt.

Utdelad - t.ex. via post eller digitalt = Enkéter som skickats ut exempelvis via post eller via
digital webblank. Valj det hér alternativet da du inte vet helt sakert om eller vilka deltagare
som svarat.

Ej tillracklig kunskap = Ett inklusionskriterium for att delta i undersdkningen ar att individ-
en har tillrackligt med kunskap om verksamheten. De som inte uppfyller det registreras med
Ej tillricklig kunskap.

Ej tillfragats = Deltagare anses ha tillrackligt med kunskap for att besvara enkdt men har inte
tillfragats t.ex. pa grund av sjukdom, ej gatt att na eller har endast svarat pa avslutsenkat.

Dessutom anges verksamhetens namn och matperiod som avses for respektive enkattyp,
antalet deltagare i insatsen under méatperioden, eventuellt antal enkdtsvar inkomna via post
och/eller webb (tank pa att skapa rutiner sa att personal i verksamhet inte ldser enkdtsvaren)
samt eventuella enkater fran tidigare matperiod. Utdelningsfilen sammanstéller automatiskt
efterfragad information till registreringsfilen. Forutom att vara ett stod for medarbetarna ar
utdelningsfilens summering ocksa tankt att vara ett stod for den som registrerar i registre-
ringsfilen. Utdelningsfilen ger mer information om besvarandet. Vid ny matomgang paborjas
en ny fil/lista. Utdelningslistan/-filen ska aldrig kunna kopplas till enskilda deltagares svar.
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Makulering av utdelningsfil/-lista

Makulering av utdelningsfilen ska ske efter att:

1. Eventuella deltagare som ska flyttas over till ny utdelningsfil har flyttats 6ver
For att enkelt kunna se vilka deltagare som kan vara aktuella att flytta over till ny utdel-
ningsfil har dessa deltagares status kring tillfrdgande fargmarkerats: Orange (Ej tillracklig
kunskap) och Ljusrétt (Ej tillfragats). Personuppgifterna for dessa flyttas vid ny matperiod
over till den nya utdelningsfilen/-listan for enkattyp pagdende under férutsittning att de
finns kvar i borjan av insatsen nar den nya métperioden startar (galler for de deltagare
som mats i borjan av insatsen med en sa kallad ”startenkat”).

2. Antalet enkdter fran tidigare matperiod registrerats i ny utdelningsfil
Att flytta 6ver enkéter kan vara aktuellt da det ar for fa for att lamnas over till registra-
tor eller dldre enkdter som inte redovisats tidigare "hittats".

3. Den summerade informationen 6verlamnats till den som registrerar enkiterna
Summeringsdelen delges registratorn. Utdelningsfilen far inte mejlas i sin helhet da den
innehaller personuppgifter.

Nar filen fyllt sitt syfte ska den makuleras och far inte sparas. Med detta tillvagagangssatt
uppdateras filen regelbundet och kommer att vara aktuell.

Utskrift av enkéater

Forsattsbladet ska kunna tas med av respondenten vilket innebér att enkelsidig utskrift ska
anvandas.

Insamling av enkéater

Om pappersenkiter anvands ska de stoppas i kuvert som sedan forsluts av respondenterna
sjalva. Digitala enkater till deltagare far anvandas sa lange som anonymitet kan garanteras
och att de instruktioner som anges i den har manualen efterlevs.

Enkiter till 6vriga respondenter, utover deltagare, far mejlas ut infér méten sa att respon-
denterna ges majlighet att fundera igenom sina svar och kan lamna in dem i samband med
motet. Att samla in enkédtsvar i samband med méten for personal, parternas chefsgrupper
och styrelse rekommenderas. For att na hela malpopulationen, att alla ska tillfragas i grupp-
en som har tillrackligt med kunskap om verksamheten, kan kompletterande utskick behova
goras. Tank da pa att beskriva hur insamlingen gar till och att den sker pa ett avidentifierat
satt. Det galler dven nar digitala enkéter anvands for dessa respondentgrupper.

En individ angrar sitt deltagande efter att ha lamnat in enkéat

I och med insamlingsforfarandet med anonymt besvarade enkéter kan en deltagare inte
retroaktivt ta tillbaka eller dndra sina uppgifter, eftersom det inte gar att identifiera vilken
enkat som individen besvarat.

Pagaende- och avslutsenkat

Pagaendeenkiten sarskiljer inte pd om insatsen ar i inledande eller pagaende skede. Avsluts-
enkdten besvaras infor deltagarens avslut i en verksamhet och stéller ytterligare tre fragor.

Redovisning vid fa pagaende eller avslutade deltagare

Om antalet besvarade enkaéter ar for fa for att lamnas 6ver till registrator, farre an 10 for
pagaende- eller avslutsenkat, kan dessa sparas hos insatsen for att inkluderas i nasta mat-
periods enkdtinsamling. Detta motiveras med att det ror sig om fa deltagare och att det anses
viktigt att alla deltagares inlaimnade enkétsvar redovisas.

Redovisning av aldre enkéater fran tidigare matperiod

Om enkater sparats fran tidigare matperiod ar det viktigt att tanka pa att inte registrera in
svar pa fradgor som har dndrats eller omformulerats. Blir bortfallet stort pa en specifik fraga
pa grund av det kan det kommenteras i samband med redovisning.
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Redovisning av flera verksamheter tillsammans

Verksamheter som ska redovisas tillsammans far inte listas med verksamheternas namn utan
ett gemensamt namn anvands istéllet for dessa verksamheter vid registrering.

Information som ska ges till registrator

Besvarade enkiter ska lamnas till registratorn. Information som ska redovisas till registrator
finner du under rubriken Efterfrigad information frin verksamheterna till registreringsfilen pa
sidan 31. De som samlar in enkéterna ansvarar for att den som registrerar enkaterna far den
informationen. Om utdelningsfilen anvands ska endast summeringsbladet delges
registratorn. Utdelningsfilen far inte mejlas i sin helhet da den innehaller personuppgifter.

Registrering av enkéaterna

Den som registrerar enkater ska inte pa nagot satt kunna urskilja vem svaranden ar. Sam-
ordningsférbunden ansvarar darfor for registrering av enkaterna, det vill siga personal i
verksamheten ska sjdlva inte registrera enkater utan endast samla in dem och 6verldmna
dem till samordningsférbunden. Det ska om mgjligt vara samma person som registrerar
all data for en matperiod.

Att tdnka pa vid redovisning av svar

Om antalet besvarade enkdter som inkommit fran en verksamhet ar fa i forhallande till
antalet tillfragade under matperioden, dr det viktigt att se dver huruvida dessa svar ska
redovisas 6ver huvud taget. Nar andelen svar ar valdigt 1agt kan det inte generaliseras. Det
ar svart att ge en rekommendation om det exakta antalet besvarade enkater som ar tillrack-
ligt da det ocksa ar beroende av hur manga deltagare som finns i verksamheten och hur
manga av dessa som tillfragats.

Dataskyddférordningen (GDPR)

Vad samordningsforbund och verksamheter som finansieras av samordningsforbund ska
tanka pa nar det galler enkdatundersokningen framgar i stycket Personuppgift eller inte? pa
sidan 11.

KOLADA

Resultat fran avslutsenkater till deltagare rapporteras arligen in till Kolada, nationell databas
for kommuner och regioner. Radet for fraimjande av kommunala analyser (RKA) har valt att
presentera ett nyckeltal som bestar av de tva mest positiva svarsalternativen. Resultatet redo-
visas pa kommunniva. Observera dock att i ett samordningsforbund dar flera kommuner in-
gar, kommer samtliga kommuner fa samma varde.

Las mer om KOLADA pa kolada.se

Las mer om RKA pa rka.nu
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Bilaga 1: Beskrivning av NNS 16 indikatorer

Ursprungligen formulerades 137 indikatorer. Efter en arbetsprocess med noggranna over-
vaganden, ledd av Berth Danermark fran Orebro universitet, kvarstod 15 indikatorer. Mer
information om detta finns i NNS rapport Hur mdrker vi att det blir bittre (NNS rapportserie
2015-2) som kan laddas ned som pdf och bestillas i tryckt version via NNS webb
(www.nnsfinsam.se). Under 2021 tillkom indikator nummer 16.

Indikator nummer 1:
Indikatorrubrik

Deltagarna kanner att de insatser som erbjuds ar organiserade runt deras behov
(personcentrerade).

Indikatorbeskrivning

Deltagare med en kombination av medicinska, psykiska, sociala och/eller arbetsmarknads-
relaterade behov har ofta flera olika samhallskontakter. Indikatorn utgar ifran antagandet att
om dessa kontakter, med individen i fokus, samverkar blir deltagarna mer ndjda och insats-
erna mer effektiva.

Deltagare

Person med behov av samordnat myndighetsstdd och som deltar i en insats som har stéd av
samordningsforbundet.

Insatser

Insatser dr samordnade atgarder av medicinsk, psykologisk, social eller arbetslivsinriktad
karaktdr. Dessa syftar till att aterstélla eller 0ka deltagarens funktions- eller arbetsformaga,
sa att personen uppnar eller forbattrar sin formaga att utfora forvarvsarbete.

Organiserade runt/Personcentrering

Insatser som &r organiserade runt deltagarens behov avser medbestimmande om deltagande
i insats samt, planering, genomfdrande och uppfdljning av de insatser som erbjuds. Nar
organiseringen utgar fran individen och dess behov kallas det ocksa personcentrering.
Personcentrering innebar att samordnat stodja deltagarna att fatta egna informerade beslut
om, och att framgangsrikt hantera, sin egen rehabiliteringsprocess och sin situation,sjukdom
eller funktionsnedsattning. Ett sddant arbetssétt antas bidra till en 6kad néjdhet hos
deltagarna eftersom det bygger pa delaktighet och att deltagare ses som en resurs.

Behov

Behov ar ansprak pa nagon form av insats eller atgard.

Matt
”Far du stod pa ett satt som ar till stor nytta for dig?” (Deltagare) (pdgaende)
”Har du fatt stod pa ett satt som ar till stor nytta for dig?” (Deltagare) (infor avslut)

Sexgradig skala: Aldrig, Séllan, Ibland, Ofta, For det mesta, Alltid
Mattillfallen: Pagaende (valbart) och infor avslut

Datainsamlingsmetod: Enkat
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Indikator nummer 2:
Indikatorrubrik
Deltagarna upplever inflytande 6ver rehabiliteringsprocessen.

Indikatorbeskrivning

Inflytande och delaktighet antas gora deltagaren mer néjd da denna som person blir hord
och sedd samt ses som en resurs och kapabel. Utgangspunkten ar att deltagaren dr den som
har bast kunskap om vad som kan vara till hjdlp och vad hen behover for att utvecklas.
Deltagaren ar involverad i diskussioner och beslut i rehabiliteringsprocessen i den grad som
hen vill vara delaktig. Jamfort med tidigare insatser har deltagaren i hogre utstrackning
medbestammande nér det galler vilka insatser han/hon skall delta i, samt hur de skall plane-
ras, genomforas och f6ljas upp.

Deltagare

Person med behov av samordnat myndighetsstdd och som deltar i en insats som har stod av
samordningsférbundet.

Inflytande

Inflytande betyder att deltagaren ges medbestammande och darmed blir delaktig i sin egen
rehabiliteringsprocess.

Rehabiliteringsprocessen

Rehabilitering dr ett samlat begrepp for atgarder av medicinsk, psykologisk, social samt
arbetslivsinriktad karaktir. Atgarderna syftar till att aterstilla eller 6ka deltagarens
funktions- eller arbetsformaga, sa att personen uppnar eller forbattrar sin férmaga att utfora
forvarvsarbete. Rehabiliteringsprocessen avser hur sadana atgarder fortskrider och foran-
dras.

Matt

»Ar du med och bestammer vilket stod som du ska f&4?” (Deltagare) (pdg&ende)

”Har du fatt vara med och bestamma vilket stod som du far/har fatt?” (Deltagare) (infor avsiut)
Sexgradig skala: Aldrig, Séllan, Ibland, Ofta, Fér det mesta, Alltid

Mattillfallen: Pagaende (valbart) och infér avslut

Datainsamlingsmetod: Enkat

Indikator nummer 3:
Indikatorrubrik

En mojlighet att lata rehabiliteringsprocessen fa ta den tid som behévs utifran deltagarnas
forutsattningar.

Indikatorbeskrivning

Deltagare antas ha resurser eller formaga att fatta beslut om sin egen rehabilitering. Antagan-
det ar att myndigheterna inte ensamma ska avgora hur mycket tid en person behover i sin
rehabiliteringsprocess utan det beslutet fattas tillsammans med deltagaren. Tid ar en fraga
om inflytande. Tid i insats bestams slutgiltigt av myndigheterna eller insatsen men deltaga-
ren har mojlighet att paverka beslutet. Omfattningen av och langden pa deltagande i insatsen
styrs utifran den enskildes behov och inte fastslagna rutiner eller bestimmelser utformade
av en myndighet. Deltagaren ses som en resurs med formaga att fatta informerade beslut om
sin egen rehabilitering. Det ger 0kat inflytande och delaktighet vilket antas paverka upple-
velsen av rehabiliteringsprocessen positivt.
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Rehabiliteringsprocessen

Rehabilitering ar ett samlat begrepp for atgarder av medicinsk, psykologisk, social samt
arbetslivsinriktad karaktar. Atgarderna syftar till att aterstilla eller 6ka deltagarens funk-
tions- eller arbetsformaga, sa att personen uppnar eller forbattrar sin formaga att utfora
forvarvsarbete. Rehabiliteringsprocessen avser hur sadana atgarder fortskrider och for-
andras.

Ta den tid som behévs
Deltagaren upplever att stodet far ta den tid hen behover.

Deltagare

Person med behov av samordnat myndighetsstdd och som deltar i en insats som har stod
av samordningsforbundet.

Férutséttningar
Med utgangspunkt fran deltagarens nuvarande funktionsfdrmaga och livssituation.

Matt
?Far du tillrackligt med tid i insatsen?” (Deltagare) (pagéende)
”Har du fatt tillrackligt med tid i insatsen?” (Deltagare) (infor avslut)

Sexgradig skala: Aldrig, Sallan, Ibland, Ofta, For det mesta, Alltid
Mattillfallen: Pagaende (valbart) och infér avslut
Datainsamlingsmetod: Enkét

”Far stodet som ni ger ta den tid som beh6vs?” (Personal)
”Far stodet till deltagarna i insatsen/insatserna ta den tid som beh6vs?” (Remittenter)

Sexgradig skala: Aldrig, Séllan, Ibland, Ofta, F&r det mesta, Alltid
Mattillfallen: Minst en gang per ar

Datainsamlingsmetod: Enkat

Indikator nummer 4:

Indikatorrubrik

Deltagarna upplever att det finns ndgon som haller samman och stédjer den enskildes
samordnade rehabiliteringsprocess.

Indikatorbeskrivning

Deltagarna upplever att insatsen vid behov stodjer dem i kontakterna med myndigheter
eller varden. Indikatorn betonar den sammanhallande och stodjande process som en del-
tagare med samordnade rehabiliteringsbehov behdver ha stdd i for sin rehabilitering.

Deltagare

Person med behov av samordnat myndighetsstdd och som deltar i en insats som har stod
av samordningsforbundet.

Haller samman och stédjer

Personalen eller teamet stodjer vid behov deltagare med myndighetskontakter. De samman-
héllna processerna och insatserna framjar rehabiliteringen for deltagarna och kan d@ven dka
upplevelsen av effektivitet for myndighetspersoner och vardkontakter.
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Rehabiliteringsprocessen

Rehabilitering ar ett samlat begrepp for atgarder av medicinsk, psykologisk, social samt
arbetslivsinriktad karaktér. Atgarderna syftar till att aterstilla eller 5ka deltagarens funk-
tions- eller arbetsforméga, sa att personen uppnar eller forbattrar sin formaga att utfora
forvarvsarbete. Rehabiliteringsprocessen avser hur sddana atgarder fortskrider och foran-
dras.

Matt

”Har du behov av stdd i kontakt med myndigheter eller varden?”

Om ja, ga vidare till nedanstdende fraga (Deltagare) (pagaende och infér avslut)
Ja/nej fraga: Ja eller nej

Mattillfallen: Pagéende (valbart) och infor avslut

Datainsamlingsmetod: Enkét

”Stodjer insatsen dig i kontakterna med myndigheter eller varden?” (Deltagare) (pagaende)
”Har insatsen stéttat dig i kontakterna med myndigheter eller varden?” (Deltagare) (infor avslut)
Sexgradig skala: Aldrig, Séllan, Ibland, Ofta, F&r det mesta, Alltid

Mattillfallen: Pagaende (valbart) och infér avslut

Datainsamlingsmetod: Enkat

Indikator nummer 5:

Indikatorrubrik
Deltagarna upplever att de har fatt stod av verksamheten med att hantera sin livssituation.

Indikatorbeskrivning

Indikatorn handlar om att deltagare har fatt stod av insatsen att hantera den livssituation som
hen befinner sig i, sdsom sjukdomstillstdnd, funktionsnedsattning, eller social eller
psykologisk problematik. Genom att starka och utveckla sitt att aktivt hantera och anpassa
sig till sin livssituation kan deltagaren ldra sig att battre leva med ett kroniskt sjukdomstill-
stand, risk for aterfall eller forvarrad sjukdom, langvarig funktionsnedsattning eller ater-
kommande social och psykologisk problematik.

Deltagare

Person med behov av samordnat myndighetsstod och som deltar i en insats som har stod av
samordningsforbundet.

Hantera

Ha egna och fungerande strategier och att aktivt hantera och anpassa sig till sin livssituation.

Stéd

Stod har avser att myndigheterna aktivt har sokt att stodja deltagaren att utveckla eller ta
fram strategier att hantera sin livssituation.
Matt

”Har stédet du fatt i insatsen hjalpt dig att hantera din livssituation?”
(Deltagare) (pagaende och infor avslut)

Sexgradig skala: Inte alls, Till liten del, Delvis, Till stor del, Till mycket stor del, Helt och héllet
Mattillfallen: Pagaende (valbart) och infér avslut

Datainsamlingsmetod: Enkat
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Indikator nummer 6:
Indikatorrubrik

Nar insatser avslutas i en samordnad rehabiliteringstjanst upplever deltagarna att det finns en
planering/tjanster som tar vid, och att de levereras utan onédigt dr6jsmal.

Indikatorbeskrivning

Antagandet ar att kontinuitet och stabilitet ger en person 6kad trygghet vilket leder till mer
ndjda deltagare och battre forutsattningar for ett hallbart resultat.

Deltagare

Person med behov av samordnat myndighetsstdd och som deltar i en insats som har stéd av
samordningsforbundet.

Samordnad

Samordning betyder att insatser fran flera myndigheter, varden eller andra aktorer anpassas
till varandra exempelvis med avseende pa tidpunkt for utférande och innehall.

Rehabiliteringstjénst

Atgirder av medicinsk, psykologisk, social eller arbetslivsinriktad karaktir. Dessa syftar till
att aterstalla eller 6ka deltagarens funktions- eller arbetsformaga, sa att personen uppnar
eller forbattrar sin formaga att utfora forvarvsarbete.

Planering/tidnster som tar vid

Auvser att stodja kontinuitet i insatser. Deltagares upplevelse av att det finns en konkret pla-
nering dar det framgar vad deltagaren sjélv ska gora, vad myndigheten skall gora och vad
hen kan forvanta sig i sina fortsatta myndighetskontakter. Deltagaren skall vara klar 6ver
vad som vantar efter insatsen.

Utan onédigt dréjsmal

Att deltagaren upplever att det finns en rimlighet i den tidplan som har gjorts upp till-
sammans.

Matt

”Finns det en tillrdcklig planering for vad som ska hdnda efter att detta stéd upphor?” (Personal)

”Finns det en tillrdcklig planering for vad som ska hdnda deltagarna efter avslutad insats/
insatser?” (Remittenter)

Sexgradig skala: Aldrig, Sallan, Ibland, Ofta, Fér det mesta, Alltid
Mattillfallen: Minst en gang per ar
Datainsamlingsmetod: Enkat

”Har ni pabérijat en planering for vad som skall hdnda efter att nuvarande stod har upphért?
Om ja, ga vidare till fragorna nedan.” (Deltagare) (infor avslut)

Ja/nej fraga: Ja eller nej

”Finns det en tillrdcklig planering for vad som ska hdnda efter att detta stéd upphort?”
(Deltagare) (infér avslut)

?Kommer det som ar planerat att paborjas inom rimlig tid?” (Deltagare) (infor avslut)
Sexgradig skala: Inte alls, Till liten del, Delvis, Till stor del, Till mycket stor del, Helt och hallet
Mattillfallen: Infor avslut

Datainsamlingsmetod: Enkat
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Indikator nummer 7:

Indikatorrubrik

Deltagarna upplever att det har skett en stegforflyttning ndrmare arbetsmarknaden och
egen forsorjning.

Indikatorbeskrivning’

Stegforflyttning

Rehabiliteringsprocessen, med betoning pa “process”, dr en glidande skala av olika mindre
och storre forandringar. Stegforflyttning ar i detta sammanhang sma eller stora tecken pa att
deltagaren har gjort framsteg eller rort sig mot sitt mal. Tecknen som antas har ger foretrade
till deltagarens egen dokumenterade upplevelse av forandring i riktning mot
arbetsmarknaden.

Narmare arbetsmarknaden och egen férsérjning

Ar i detta sammanhang deltagarens egen upplevelse av att det skett en stegforflyttning nér-
mare arbetsmarknaden och egen forsorjning. Exempelvis kan detta vara just en upplevelse,
men kan ocksa vara ett starkare uttryckt intresse for arbete eller studier, start av arbetsprak-
tik eller delaktighet i arbetsforberedande aktiviteter. Med egen forsorjning menas att man
inte lever pa nagon annans forsorjning (foraldrar, van etcetera) eller offentliga medel.
Subventionerat arbete och studier raknas som egen forsorjning.

Deltagare
Person med behov av samordnat myndighetsstdd och som deltar i en insats som har stéd av
samordningsforbundet.

Matt
”Kanner du dig mer redo att kunna arbeta eller studera jamfért med innan du fick kontakt med
oss?” (Deltagare) (pagaende och infér avslut)

Sexgradig skala: Inte alls, Till liten del, Delvis, Till stor del, Till mycket stor del, Helt och hallet
Mattillfalle: Pagaende (valbart) och infor avslut

Datainsamlingsmetod: Enkat

Indikator nummer 8:

Indikatorrubrik

Personalen upplever att andra medarbetare eller professionella i andra myndigheter
respekterar deras kunskap, roller och arbetssatt.

Indikatorbeskrivning

Antagande nar det géller personal i samverkan ar att respekt dr en nddvandig forutsattning
for lyckat resultat. Tillit och respekt dr de allra mest utslagsgivande faktorerna for lyckad
samverkan.

Personal
Avser personal i insatser finansierade av samordningsférbunden.

Medarbetare och professionella

Medarbetare hos samordningsférbundens medlemsorganisationer eller andra professionella
som moter och samverkar kring deltagare i insatser.

1 En revidering av indikatorbeskrivningen har skett i samband med utgivningen av anvandarmanualen 2018. Tidigare
provades en tolkning som betonade att synen pé stegforflyttning byggde pé en kombination av subjektiva och objektiva
fynd. Under pilotprocessen uppdagades att det skulle vara oetiskt och opraktiskt att be personal bedéma huruvida nagon
annan var mer redo att kunna arbeta eller studera. Féljaktligen har tolkningen reviderats till att betona den subjektiva
upplevelsen av stegforflyttning mot arbetsmarknaden.
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Respekt

Respekt ar att kidnna tillit till andra, det vill sdga att lita pa att den andre gor vad som ar 6ver-
enskommet, och att andra har fértroende for mig, samt upplevelsen av att bli hord, sedd, och
tagen pa allvar i samspel med varandra. Att visa forstdelse for, ta hdnsyn till, visa uppskatt-
ning till varandra. Att ha tillracklig kompetens avseende sin egen roll och organisation. Det
handlar om att det finns tydliga spelregler om hur samverkan ska ga till som ar forankrade
hos alla parter och som alla parter ar bekvama med.

Matt

“Upplever du att de du samverkar med hos andra myndigheter lyssnar pa dig?” (Personal)
”Upplever du att de du samverkar med hos andra myndigheter vet vad du kan tillféra?”
(Personal)

”Upplever du att de du samverkar med i insatsen/insatserna lyssnar pa dig?” (Remittenter)
”Upplever du att de du samverkar med i insatsen/insatserna vet vad du kan tiliféra?”
(Remittenter)

Sexgradig skala: Aldrig, Sallan, Ibland, Ofta, F&r det mesta, Alltid
Mattillfallen: Minst en gang per ar

Datainsamlingsmetod: Enkat

Indikator nummer 9:

Indikatorrubrik

Att det systematiskt tillvaratas erfarenheter, kunskaper och synpunkter saval fran enskilda
deltagare som fran brukarorganisationer eller grupper av deltagare.
Indikatorbeskrivning

Den hér indikatorn avser personal eller beslutsfattares formaga att ta tillvara deltagares eller
brukarorganisationers erfarenheter, synpunkter och 6nskemal. Antagandet &r att om besluts-
fattare har till sitt forfogande ett underlag som baseras pa behov uttryckta av deltagare eller
brukarorganisationer sa fattas battre beslut om vilka insatser som behover utvecklas i sam-
verkan lokalt.

Systematiskt
Metodiskt, planerat i forvag och transparent.

Brukarorganisationer
Intresseorganisationer.

Matt

”Upplever du att personalen tar tillvara dina erfarenheter, sdsom kunskaper och synpunkter?”
(Deltagare) (pagaende)

”Upplever du att personalen har tagit tillvara dina erfarenheter, sdsom kunskaper och
synpunkter?” (Deltagare) (infor avslut)

Sexgradig skala: Inte alls, Till liten del, Delvis, Till stor del, Till mycket stor del, Helt och hallet
Mattillfallen: PAgaende (valbart) och infor avslut
Datainsamlingsmetod: Enkat

"Tas erfarenheter, sdsom kunskaper och synpunkter fran deltagare systematiskt tillvara?”
(Personal)

"Tas erfarenheter, sdsom kunskaper och synpunkter fran deltagare systematiskt tillvara?”
(Parternas chefsgrupp)

Anvandarmanual for indikatorer - augusti 2026 e 42



”Medverkar individer med samordnade rehabiliteringsbehov i utvecklingen av insatser? ”
(Parternas chefsgrupp)

Sexgradig skala: Inte alls, Till liten del, Delvis, Till stor del, Till mycket stor del, Helt och hallet
Mattillfallen: Minst en gang per ar

Datainsamlingsmetod: Enkéat

Indikator nummer 10:
Indikatorrubrik

Samordnade insatser inkluderar dven andra aktérer i samhallet, foretag, ideella krafter och
foreningsliv i det I6pande arbetet pa ett strukturerat satt.

Indikatorbeskrivning

Antagandet ar att nar samverkan bygger pa att parterna mobiliserar alla tankbara resurser
som dr anvandbara for en deltagares rehabilitering blir det ett battre resultat. I detta ingar
inte bara myndigheters arbete utan ocksa resurser fran andra delar av samhallet.
Samordnade

Samordning betyder att insatser fran flera myndigheter, varden eller andra aktorer anpassas
till varandra exempelvis med avseende pa tidpunkt f6r utférande och innehall.

Insatser

Insatser ar samordnade atgarder av medicinsk, psykologisk, social eller arbetslivsinriktad
karaktar. Dessa syftar till att aterstélla eller 6ka deltagarens funktions- eller arbetsférmaga,
sa att personen uppnar eller forbattrar sin formaga att utfora forvarvsarbete.

Andra aktérer
Ideella organisationer, arbetsgivare, foreningar med flera.

Strukturerat séatt
Pa ett satt som ar planerat och bestimt i forvdg, samt som sker metodiskt och transparent.

Matt

”Har ni rutiner fér att samarbeta med andra aktérer i arbetet nar det galler insatser f6r
deltagarna?” (Personal)

”Har er samverkansgrupp ett strukturerat samarbete med aktorer utéver de som ar
medlemmar i samordningsférbundet?” (Parternas chefsgrupp)

Sexgradig skala: Inte alls, Till liten del, Delvis, Till stor del, Till mycket stor del, Helt och hallet
Mattillfalle: Minst en gang per ar

Datainsamlingsmetod: Enkat

Indikator nummer 11:

Indikatorrubrik
Utfall for deltagarna som kommer ur de samordnade insatserna ar hallbara och sakra over tid.

Indikatorbeskrivning

Antagandet dr att om individen upplever en 16sning/insats som stabil under 6verskadlig tid
sa finns det storre sannolikhet att mal uppratthalls. Denna indikator avser enbart insatser
som nar uppsatt malsattning. For att erhalla kunskap om hallbarhet och sakerhet 6ver tid
forutsatts matning i en tid efter avslutad insats. Indikatorn bestaimmer dock inte vid vilken
tidpunkt denna matning kan vara lamplig att gora.
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Utfall

Resultat handlar om att behalla alternativt kommit narmare forvarvsarbete.

Deltagare

Person med behov av samordnat myndighetsstdd och som deltar i en insats som har stod
av samordningsforbundet.

Samordnade

Samordning betyder att insatser fran flera myndigheter, varden eller andra aktorer anpassas
till varandra exempelvis med avseende pa tidpunkt for utférande och innehall.

Insatser

Insatser dr samordnade atgarder av medicinsk, psykologisk, social eller arbetslivsinriktad
karaktar. Dessa syftar till att aterstélla eller 6ka deltagarens funktions- eller arbetsformaga,
sa att personen uppnar eller forbattrar sin formaga att utfora forvarvsarbete.

Hallbara och sékra éver tid

Med héllbara och sdkra over tid avses att uppnadd malsattning ar langsiktigt hallbar. Den
huvudsakliga malsattningen for samordningsforbundens insats handlar om att na, fa och
bibehalla forvarvsarbete. Vagen dit kan dock innehélla malsattningar avseende halsa, egen-
makt och arbetsformaga.

Matt
Registerstudie: Testas sarskilt av Socialstyrelsen med material frin SCB och SUS via Forsakrings-
kassan. Fragor om sekretess mellan myndigheter behdver 16sas liksom finansiering av registeruttag.

Mattillfallen: Annu inte pa plats.
Datainsamlingsmetod: Registerdata

Indikator nummer 12:

Indikatorrubrik

En struktur har skapats vars huvuduppgifter ar att strategiskt initiera, uppratthélla
och underhalla relationer.

Indikatorbeskrivning

Indikatorn utgar ifrdn antagandet att goda relationer mellan myndigheter, organisationer
och deltagare samt andra aktdrer ar viktigt for ett lyckat samverkansresultat. Relationer ar
dynamiska och under standig forandring och darfor behovs strukturer som mojliggor hall-
barhet i relationsbygge och relationsunderhall.

Struktur
Uppbyggnad. Synligt och tydligt for andra.

Strategiskt
Planlagd och med tanke pa att na visst resultat.

Relationer

I detta avseende beror detta forbindelser mellan personal och beslutsfattare hos parternas
personal.
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Matt

”Har ni strukturer f6r att initiera och underhalla relationer mellan de samverkande myndig-
heterna?” (Personal)

”Har ni strukturer f6r att initiera och underhalla relationer mellan de samverkande myndig-
heterna?” (Parternas chefsgrupp)

”Har ni strukturer f6r att initiera och underhalla relationer mellan de samverkande myndig-
heterna?” (Styrelse)

Sexgradig skala: Inte alls, Till liten del, Delvis, Till stor del, Till mycket stor del, Helt och hallet
Mattillfalle: Minst en géng per ar

Datainsamlingsmetod: Enkat

Indikator nummer 13:
Indikatorrubrik
Samordnade insatser har ett sektorsdvergripande arbetssatt och synsitt.

Indikatorbeskrivning

Antagandet ar att ju mer vi tanker sektorsovergripan de det vill sdga ur ett helhetsper-
spektiv, desto lattare och med battre resultat kan vi moéta individer i behov av vart samlade
stod. Ett helhetsperspektiv forutsatter en utvecklad kunskap om bade sin egen organisations
roll och arbete i samspel med andra organisationers roll och arbete i omvarlden.

Samordnade

Samordning betyder att insatser fran flera myndigheter, varden eller andra aktorer anpassas
till varandra exempelvis med avseende pa tidpunkt f6r utférande och innehall.

Insatser

Insatser dr samordnade atgarder av medicinsk, psykologisk, social eller arbetslivsinriktad
karaktdr. Dessa syftar till att aterstélla eller 0ka deltagarens funktions- eller arbetsformaga,
sa att personen uppnar eller forbattrar sin formaga att utfora forvarvsarbete.

Sektorsévergripande arbetssétt och synsétt

Arbetssatt ar de metoder vi anvander for att utfora vart gemensamma uppdrag pa. Synsatt
avser vardegrund, grundlaggande uppfattningar, attityder om fragor som ménniskors varde
och resurser samt samhallets roll i manniskors liv. Arbetssétt och synsatt ar sektorsovergrip-
ande nar de fungerar for och omfattas av alla ingdende parter.

Matt

”’Omfattas det synsatt ni har angdende manniskors resurser och mojligheter av alla

i den samordnade insatsen?” (Personal)

”Fungerar de olika arbetssatt ni har i den samordnade insatsen bra tillsammans?”

(Personal)

Sexgradig skala: Inte alls, Till liten del, Delvis, Till stor del, Till mycket stor del, Helt och hallet
Mattillfalle: Minst en gang per ar

Datainsamlingsmetod: Enkat
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Indikator nummer 14:
Indikatorrubrik

Det finns en klar och tydlig strategi for uppféljning och utvardering av myndighets-
gemensamma insatser.

Indikatorbeskrivning

Antagandet ar att en uttalad och tydlig dokumentation och utvecklingsarbete i samord-
ningsforbundets styrelse eller andra ledningsgrupper, leder till battre beslutsunderlag nar
det galler utveckling av lokala insatser for personer med samordnade rehabiliteringsbehov.
Det antas ocksa att det dr viktigt att detta arbete aterkommande revideras.

Strategi

Tillvagagangssitt.

Uppfdljning och utvérdering

Uppfoljning innebar en aterkommande redovisning av i det har fallet insatsernas resultat och
utveckling. Med utvardering avses en kritisk granskning av insatserna och dess resultat.
Utvardering innebar alltid att man gor jamforelser utifran ett visst perspektiv.
Mpyndighetsgemensamma

Minst tva parter som ar aktiva i en samordningsinsats.

Insatser

Insatser dr samordnade atgéarder av medicinsk, psykologisk, social eller arbetslivsinriktad
karaktar. Dessa syftar till att aterstélla eller 6ka deltagarens funktions- eller arbetsformaga,
sa att personen uppnar eller forbattrar sin formaga att utfora forvarvsarbete.

Matt

”Har ni en strategi fér hur ni arbetar med uppféljning och utvardering av de samordnade
rehabiliteringsinsatserna?” (Styrelse)

”Anvander ni uppféljning och utvardering som underlag for att utveckla de samordnade
rehabiliteringsinsatserna?” (Styrelse)

Sexgradig skala: Inte alls, Till liten del, Delvis, Till stor del, Till mycket stor del, Helt och hallet
Mattillfalle: Minst en gang per ar

Datainsamlingsmetod: Enkéat

Indikator nummer 15:
Indikatorrubrik

Insikter fran samverkan leder till att insatser utvecklas sa att behov av samordnad rehabilitering inte
behover bli aktuell.

Indikatorbeskrivning

Insikter och erfarenheter fran samverkan kan leda till forandrat syn- och arbetssitt. Det kan
leda till att nya insatser utvecklas eller befintlig verksamhet fordandras sa att samhallet, battre
an idag, moter behovet av samordnad rehabilitering. Indikatorn speglar antagandet att en
initialt liten forandring kan utlosa en kedja av handelser som leder till stora férandringar och
nya idéer kring arbetssdtt och synsitt.
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Insikter
Inblick, forstaelse, kinnedom och kunskap.

Samverkan
Samarbete, koordination och gemensamt upptradande.

Matt

”Anvands erfarenheter fran férbundsfinansierade insatser som underlag for fortsatt utveckling
av samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering?” (Parternas chefsgrupp)

”Har erfarenheter fran er samverkan lett till att forebyggande insatser utvecklats med avsikten
att samordnad rehabilitering inte ska behéva bli aktuell?” (Parternas chefsgrupp)

Sexgradig skala: Inte alls, Till liten del, Delvis, Till stor del, Till mycket stor del, Helt och hallet
Mattillfalle: Minst en géng per ar

Datainsamlingsmetod: Enkat

Indikator nummer 16:

Indikatorrubrik

En vardegrund utifrdn manskliga rattigheter sdsom jamstalldhet, mangfald och jamlikhet
genomsyrar den lokala samverkanskulturen.

Enligt lagen om finansiell samordnings forarbete (proposition 2002/03:132) betonas att allt
rehabiliteringsarbete, all planering och all uppfdljning och utvardering ska genomsyras av
ett tydligt kons- och integrationsperspektiv. Indikatorn vill ocksa synliggdra hur férbundens
verksamhet bidrar till det 6vergripande jamstélldhetspolitiska malet att kvinnor och méan ska
ha samma makt att forma samhallet och sina egna liv. Kon ar dock bara en av flera diskrimi-
neringsgrunder. Kvinnor och man &r inte homogena grupper. Indikatorn ar darfor bredare
och kan, med ett intersektionellt perspektiv, visa hur olika maktordningar samverkar och
samregerar i den lokala samverkanskulturen. Med en tydlig vardegrund, utifran de méansk-
liga réattigheterna, som genomsyrar den lokala samverkanskulturen kan darmed mdojligheter
till samordning och stod i rehabiliteringen utokas och utvecklas framat.

De ménskliga réttigheterna

FN:s allmédnna deklaration om de ménskliga rattigheterna forklarar att alla manniskor ar
todda fria och har lika varde och rattigheter.

Jamstélldhet

Jamstalldhet syftar till att belysa omotiverade skillnader och mdjliggora att kvinnor och man
ska ha samma makt att forma samhadllet och sina egna liv. Det handlar bland annat om att
stédlla fragor om bemotande, beddmning och beloning i samhallet, bade i stort och i det lilla.
Malet ar att alla kvinnor och man ska kunna leva under sunda sociala, ekonomiska och
miljomassiga forhallanden.

Mangfald

Maéngfald syftar till hanteringen av olikheter och likheter hos oss som individer och grupper
av individer oavsett erfarenhet, livssituation samt sammansattning av sociala kategorier.
Betydelsen av mangfald ar en viktig demokrati- och jamlikhetsfraga och den kan knytas till
diskrimineringsgrunderna. Utover kon inrdknas har konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning,
sexuell laggning och alder.
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Jamlikhet

Medan jamstalldhet syftar till jamlikhet mellan kvinnor och man syftar jamlikhet till att alla
manniskor ar jamlika, med utgangspunkt i FN:s allménna forklaring om de méanskliga rattig-
heterna.

Den lokala samverkanskulturen

Med lokala menas samordningsférbundets geografiska omrade. Med samverkanskultur
asyftas samarbetet, tilliten och samtalsklimatet mellan myndigheterna verksamma dér och
det samspel myndigheterna har med samhallet i stort och med individer i behov av sam-
ordnad rehabilitering.

Matt

”Har ni rutiner for att arbeta med jamstélldhet, jamlikhet och mangfald i insatsen?” (Personal)
”Avsitts tid till larande och reflektion kopplat till jamstélldhet, jamlikhet och mangfald?”
(Personal)

”Anvands kénsuppdelad statistik i planering, beslut och prioriteringar?” (Parternas chefsgrupp)
”Har ni integrerat jamstalldhet, jdmlikhet och méangfald i den samverkan som stods av
samordningsférbundet?” (Parternas chefsgrupp)

”Anvéands kénsuppdelad statistik i planering, beslut och prioriteringar?” (Styrelse)

”Har styrelsen integrerat jamstéalldhet, jamlikhet och mangfald i férbundets
verksamhetsplanering?” (Styrelse)

Sexgradig skala: Inte alls, Till liten del, Delvis, Till stor del, Till mycket stor del, Helt och hallet
Mattillfalle: Minst en gang per ar

Datainsamlingsmetod: Enkét
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Bilaga 2: Enkaterna

Pa foljande sidor visas de enkdter som anvands for de olika respondentgrupperna.

Senaste versionen av samtliga enkater kan laddas ned via Foreningens NNS webb
(www.nnsfinsam.se).

Enkdterna for deltagare, bade versionen for pagaende insats och infor avslut av insats, finns
pa flera andra sprak dn svenska. Dessa visas inte hdar, men kan hamtas pa NNS webb.

De olika enkaterna finns pa foljande sidor:

Enkat deltagare - pagaende insats 50
Enk&t deltagare - infor avslut av insats 54
Enkat personal 59
Enkéat styrelse 62
Enkét parternas chefsgrupp 64
Enké&t remittenter 67
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Insatsens namn: [namn pa aktiviteten] PAGAENDEENKAT

[Plats for samordningsforbundets
nns egen logotyp. Om egen logotyp
inte anvands tas denna textruta
nationella natverket for bort.]
Ia samordningsférbund

Hur upplever du stddet i insatsen?

Du deltar i en insats som finansieras av ett samordningsforbund. Vi vill veta hur du upplever
att det stod du far i insatsen fungerar.

Vi vdlkomnar dina synpunkter!

Forsok att svara pa alla fragorna sa arligt som mojligt. Att svara pa fragorna ar frivilligt och
du behover inte forklara varfor om du inte vill svara. Du kan ocksa lamna in din enkéat
obesvarad. Ldmna tillbaka enkaten i det bifogade kuvertet.

Enkatsvaren behandlas anonymt. Det innebér att ingen enskild person kan identifieras.

For fragor och synpunkter pa frageformuliret och hur enkdtsvar sammanstills kontakta:

[Namn pa kontaktperson]
[Kontaktpersonens funktion samt samordningsférbundets namn]
Telefon: [telefonnummer], e-mejl: [e-mejladress]

I samband med att du besvarar enkaten har du ocksa méjlighet att stélla fragor till den
som delat ut enkaten.

Tack for Din medverkan!

Sidanlav4

Pagaendeenkat deltagare
Copyright 2023, Nationella Natverket fér Samordningsférbund, november 2023.
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Insatsens namn: [namn pa aktiviteten]

Enkat deltagare

PAGAENDEENKAT

Vi vill med enkaten fa veta hur du upplever att insatsen fungerar for dig.
Kryssa i den ruta som bast beskriver i vilken utstrackning du instimmer med varje fraga.
Om du inte vill svara eller inte vet svaret pa en fraga kan du hoppa 6ver den.

Om dig: Kvinna O

1  Fardustod pa ett satt som ar
till stor nytta for dig?

2 Ardumed och bestimmer
vilket stéd du ska fa?

3 Fardutillrackligt med tid i
insatsen?

4a Har du behov av stéd i kontakt
med myndigheter eller varden?

4b Stodjer insatsen dig i
kontakterna med myndigheter
eller varden?

Pagaendeenkat deltagare

Man D Vill inte svara/inget svarsalternativ passar D
For det

Aldrig Séllan Ibland Ofta Alltid
mesta

O Nej
D Ja
Aldrig Sallan
O O

Copyright 2023, Nationella Natverket for Samordningsforbund, november 2023.

=> Gad till ndsta sida, fréga 5

v Gé till fréga 4b

Ibland ofta  or9et  Aid
mesta

O O O O

Fragorna fortsatter pa nasta sida -

Sidan2av 4
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Insatsens namn: [namn pa aktiviteten] PAGAENDEENKAT

Enkat deltagare, fortsattning

— . Till
Till liten . Till stor Helt och
Inte alls Delvis mycket A
del del hallet
stor del

5 Harstodet du fatt i insatsen

hjalpt dig att hantera din O O O O O O

livssituation?

6  Kanner du dig mer redo att

kunna arbeta eller studera
O O O O O O

jamfort med innan du fick
kontakt med oss?

7  Upplever du att personalen tar

tillvara dina erfarenheter,
O O O O O O

sasom kunskaper och
synpunkter?

8  Vad ar viktigt for dig for att kunna arbeta eller studera?

Fragorna fortsatter pa nasta sida -

Sidan 3 av4

Pagaendeenkat deltagare
Copyright 2023, Nationella Natverket for Samordningsforbund, november 2023.
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Insatsens namn: [namn pa aktiviteten] PAGAENDEENKAT

Enkat deltagare, fortsattning

9  Hur gor stodet du far skillnad for dig?
Beskriv gdrna vad och varfér.

10 Vad kan goras annorlunda?

Tack for Din medverkan!

Sidan4 av 4

Pagaendeenkat deltagare
Copyright 2023, Nationella Natverket for Samordningsforbund, november 2023.
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Insatsens namn: [namn pa aktiviteten] AVSLUTSENKAT

[Plats for samordningsforbundets

nns egen logotyp. Om egen logotyp

inte anvands tas denna textruta
nationella natverket for b
ort.
lld samordningsférbund ]

Hur upplever du stodet du fatt i insatsen?

Du deltar eller har deltagit i en insats som finansieras av ett samordningsférbund. Vi vill veta
hur du upplever att det stod du fatt i insatsen fungerar.

Vi vialkomnar dina synpunkter!

Forsok att svara pa alla fragorna sa arligt som mojligt. Att svara pa fragorna ar frivilligt och
du behover inte forklara varfor om du inte vill svara. Du kan lamna in din enkat eller ndgon
fraga obesvarad. Ldimna tillbaka enkaten i det bifogade kuvertet.

Enkatsvaren behandlas anonymt. Det innebar att ingen enskild person kan identifieras.

For fragor och synpunkter pa frageformularet och hur enkdtsvar ssmmanstills kontakta:

[Namn pa kontaktperson]
[Kontaktpersonens funktion samt samordningsférbundets namn]
Telefon: [telefonnummer], e-mejl: [e-mejladress]

I samband med att du besvarar enkadten har du ocksa méjlighet att stilla fragor till den
som delat ut enkaten.

Tack for Din medverkan!

Sidanlav5

Avslutsenkat deltagare
Copyright 2023, Nationella Natverket fér Samordningsférbund, november 2023.
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Insatsens namn: [namn pa aktiviteten] AVSLUTSENKAT

Enkat deltagare

Vi vill med enkiten fa veta hur du upplever att insatsen fungerat for dig.
Kryssa i den ruta som bast beskriver i vilken utstrackning du instimmer med varje fraga.
Om du inte vill svara eller inte vet svaret pa en fraga kan du hoppa 6ver den.

Om dig: kvinna [ man 1 Vill inte svara/inget svarsalternativ passar O
For det
Aldrig  Sallan Ibland Ofta Oreet  Alitid
mesta

1 Har du fatt stod pd ett satt som O (M| O O . =

ar till stor nytta for dig?

2  Hardu fatt vara med och

bestamma vilket stod du D D D D D D

far/har fatt?

3 Har du fatt tillrickligt med tid i O O O H = -

insatsen?

4a Har du behov av stod i kontakt [l Nej -> Ga till nésta sida, fréga 5
med myndigheter eller varden?

Osa V' Ga till fréga 4b

Aldrig  Sillan  Ibland Ofta F;L:t‘:‘t Alltid

4b Har insatsen stottat dig i

kontakterna med myndigheter D D D D D D

eller varden?

Fragorna fortsatter pa nasta sida -

Sidan2av5

Avslutsenkat deltagare
Copyright 2023, Nationella Natverket féor Samordningsforbund, november 2023.
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Insatsens namn: [namn pa aktiviteten] AVSLUTSENKAT

Enkat deltagare, fortsattning

A . Till
Till liten . Till stor Helt och
Inte alls Delvis mycket o
del del hallet
stor del

5 Harstédet du fatt i insatsen

hjalpt dig att hantera din | O O O O O

livssituation?

6  Kanner du dig mer redo att

kunna arbeta eller studera
O O O O O O

jamfort med innan du fick
kontakt med oss?

7  Upplever du att personalen har

tagit tillvara dina erfarenheter, D D D D D D

sasom kunskaper och

synpunkter?
8  Har ni paborjat en planering for O Nej -> Ga till ndsta sida, fraga 11
vad som ska handa efter att
nuvarande stéd har upphort? Oia V' Ga till frdga 9 och 10
A . Till
Till liten . Till stor Helt och
Inte alls Delvis mycket o
del del hallet
stor del

9  Finns det en tillracklig

lanering for vad som ska
P 8 O O O O O O

hdnda efter att detta stod
upphort?

10 Kommer det som ar planerat O O O O O O

att paborjas inom rimlig tid?

Fragorna fortsatter pa nasta sida >

Sidan 3 av 5

Avslutsenkat deltagare
Copyright 2023, Nationella Natverket for Samordningsforbund, november 2023.
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Insatsens namn: [namn pa aktiviteten] AVSLUTSENKAT

Enkat deltagare, fortsattning

11 Vad ar viktigt for dig for att kunna arbeta eller studera?

12 Hur har stédet du fatt gjort skillnad for dig?
Beskriv gdrna vad och varfor.

Fragorna fortsatter pa nasta sida -

Sidan4 av 5

Avslutsenkat deltagare
Copyright 2023, Nationella Natverket for Samordningsforbund, november 2023.

Anvandarmanual for indikatorer - augusti 2026 ¢ 57



Insatsens namn: [namn pa aktiviteten] AVSLUTSENKAT

Enkat deltagare, fortsattning

13 Vad skulle ha kunnat goras annorlunda?

Tack for Din medverkan!

Sidan5av 5

Avslutsenkét deltagare
Copyright 2023, Nationella Natverket fér Samordningsforbund, november 2023.
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ENKAT PERSONAL

Insatsens namn: [namn pa aktiviteten]

[Plats for samordningsforbundets
egen logotyp. Om egen logotyp

nns inte anvands tas denna textruta
bort.]

nationella natverket for
ﬂ samordningsférbund

Hur upplever du den samordnade insatsen du arbetar i?

Samordningsférbunden vill utveckla och félja upp sin verksamhet. NNS Indikatorer for finansiell
samordning ar ett instrument fér samordningsforbund och insatser att bedéma egen
verksamhetsutveckling éver tid, mojliggéra jamforelser mellan forbund, samt ge férbund och
ingaende parter ett stod att forbattra samordningen av arbetslivsrehabiliterande insatser.

Denna enkat riktar sig till dig som arbetar i en verksamhet som finansieras eller stdds av
samordningsforbundet och bestar av fragor som pa olika satt handlar om hur du upplever arbetet i
den verksamhet Du arbetar inom.

Att svara pa fragorna ar helt frivilligt och du behdver inte ange nagon motivering om du avstar och
kan om du vill Iamna in din enkat obesvarad. Returnera enkaten i det bifogade kuvertet.

Resultat kommer att redovisas sa att ingen enskild person kan identifieras.

For fragor och synpunkter pa frageformuldret och hur enkdtsvar sasmmanstills kontakta:

[Namn pa kontaktperson]
[Kontaktpersonens funktion samt samordningsférbundets namn]
Telefon: [telefonnummer], e-mejl: [e-mejladress]

Tack for Din medverkan!

Enkat personal Sidan1av3
Copyright 2023, Nationella Natverket fér Samordningsférbund, november 2023.
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Insatsens namn: [namn pa aktiviteten]

Enkat personal

ENKAT PERSONAL

Vi vill med enkaten fa veta hur du upplever arbetet i verksamheten du arbetar inom.
Kryssa i den ruta som bast beskriver i vilken utstrackning du instimmer med varje fraga.
Om du inte vill svara eller inte vet svaret pa en fraga kan du hoppa 6ver den.

For att underlatta for dig att ta stallning till frdgorna finns nedan definierat en del av de begrepp som namns i enkaten.

De samverkande myndigheterna dr detsamma som medlemmarna i samordningsférbundet: kommun, region,
Arbetsférmedlingen och Férsdkringskassan. Med andra myndigheter aves exempelvis samordningsférbundets
medlemmar. Med andra aktérer avses ideella organisationer, arbetsgivare, féreningar med flera.

Ett systematiskt arbetssdtt ér metodiskt, och en rutin anger ett i férvég bestdmt arbetssditt som konkret anger hur
man bér agera i olika situationer. Med struktur avses en synlig uppbyggnad, exempelvis en organisationsstruktur,
och relationer avser hér kopplingar mellan personer eller befattningar.

Aldrig Sallan

1 Far stodet du ger till deltagarna ta
den tid som behdvs?

O O

2 Finns det en tillracklig planering
for deltagarna for vad som ska O O
handa nar de avslutat insatsen?

3 Upplever du att de du samverkar
med hos andra myndigheter O O
lyssnar pa dig?

4 Upplever du att de du samverkar
med hos andra myndigheter vet O O
vad du kan tillféra?

Till liten

Inte alls
del

5 Tas erfarenheter, sdsom
kunskaper och synpunkter, fran O O
deltagare systematiskt tillvara?

6 Har ni rutiner for att samarbeta
med andra aktorer i arbetet nar |:| |:|
det géller insatser for deltagarna?

7 Har ni strukturer for att initiera
och underhalla relationer mellan D D
de samverkande myndigheterna?

(Enkaten fortsatter pa nasta sida)

Enkat personal
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Ibland

O

O

Delvis

O

Ofta Fordet  \iitid
mesta

O O O

O O O

Till stor  Till mycket Helt och
del stor del hallet

O O O

Sidan2av 3
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ENKAT PERSONAL

Insatsens namn: [namn pa aktiviteten]

Enkat personal, forts.

Inte alls Till liten Delvis Till stor  Till mycket Helt och
del del stor del hallet

8 Omfattas det synsatt ni har
angdende manniskors resurser

och mojligheter av alla i den D D D D D D

samordnade insatsen?

9 Fungerar de olika arbetssatt ni

har i den samordnade insatsen D D D D D D

bra tillsammans?

10 Har ni rutiner for att arbeta med
jamstalldhet, jamlikhet och

mangfald i insatsen? O O O n O O

11  Avsatts tid till larande och

reflektion kopplat till
jamstélldhet, jamlikhet och O O O O O O
mangfald?

Enkat personal Sidan3av3
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ENKAT STYRELSE

[Plats for samordningsforbundets
nns egen logotyp. Om egen logotyp
inte anvands tas denna textruta
nationella natverket for bort.]
11“ samordningsférbund

Hur upplever du arbetet i samordningsforbundets styrelse?

Samordningsférbunden vill utveckla och félja upp sin verksamhet. NNS Indikatorer for finansiell
samordning ar ett instrument fér samordningsforbund och insatser att bedéma egen
verksamhetsutveckling éver tid, mojliggora jamforelser mellan forbund, samt ge forbund och
ingdende parter ett stéd att forbattra samordningen av arbetslivsrehabiliterande insatser.

Denna enkat riktar sig till styrelserna i samordningsférbunden och handlar om hur du upplever
arbetet i styrelsen i ditt samordningsférbund.

Att svara pa fragorna ar helt frivilligt och du behéver inte ange nagon motivering om du avstar
och kan om du vill Iamna in din enkat obesvarad. Returnera enkadten i det bifogade kuvertet.

Resultat kommer att redovisas sa att ingen enskild person kan identifieras.

For fragor och synpunkter pa frageformuléret och hur enkédtsvar sammanstills kontakta:

[Namn pa kontaktperson]
[Kontaktpersonens funktion samt samordningsférbundets namn]
Telefon: [telefonnummer], e-mejl: [e-mejladress]

Tack for Din medverkan!

Sidanlav2
Enkat styrelse
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ENKAT STYRELSE

Enkat styrelse

Vi vill med enkéaten fa veta hur du upplever arbetet i styrelsen i ditt samordningsférbund.
Kryssa i den ruta som bast beskriver i vilken utstrackning du instimmer med varje fraga.

Om du inte vill svara eller inte vet svaret pa en fraga kan du hoppa 6ver den.

For att underlatta for dig att ta stéllning till fragorna finns nedan definierat en del av de begrepp som
namns i enkaten.

Med struktur avses en synlig uppbyggnad, exempelvis en organisationsstruktur, och relationer
avser kopplingar mellan personer eller befattningar. De samverkande myndigheterna dr
detsamma som medlemmarna i samordningsférbundet: kommun, region, Arbetsférmedlingen
och Férsdkringskassan. Strategi avser en évergripande medveten process med syfte att
utveckla verksamheten pad bdsta sdtt.

Inte alls Till liten Delvis Till stor Till mycket Helt och
del del stor del hallet

1 Har nistrukturer for

att initiera och underhalla

relationer mellan de O O O O O O

samverkande

myndigheterna?
2 Har ni en strategi for hur ni

arbetar med uppfdljning

och utvardering av de O O O O O O

samordnade
rehabiliteringsinsatserna?

3 Anvéander ni uppféljning
och utvardering som
underlag for att utveckla O O O O O O
de samordnade
rehabiliteringsinsatserna?

4 Anvands kénsuppdelad
statistik i planering, beslut

och prioriteringar? O O O O O O

5 Har styrelsen integrerat
jamstalldhet, jamlikhet och

mangfald i férbundets O O O O O O

verksamhetsplanering?

Sidan 2 av 2

Enkat styrelse
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ENKAT PARTERNAS CHEFSGRUPP

Verksamhetens namn: [namn pa chefsgrupp]

[Plats for samordningsférbundets
egen logotyp. Om egen logotyp
inte anvands tas denna textruta

nns bort.]

nationella natverket for
”g samordningsférbund

Hur upplever du arbetet i chefsgruppen hos samordningsférbundet?

Samordningsforbunden vill utveckla och folja upp sin verksamhet. NNS Indikatorer for finansiell
samordning ar ett instrument fér samordningsforbund att bedéoma egen verksamhetsutveckling
over tid, mojliggora jamforelser mellan forbund, samt ge forbund och ingdende medlemmar ett
stdd att forbattra samordningen av arbetslivsrehabiliterande insatser.

Denna enkat riktar sig till er i parternas chefsgrupp som arbetar med att utveckla samverkan.
Enkaten bestar av atta fragor som handlar om hur du upplever delar av arbetet i parternas

chefsgrupp.

Att svara pa fragorna ar helt frivilligt och du behdver inte ange nagon motivering om du avstar
och kan om du vill Iamna in din enkat blank. Returnera enkaten i det bifogade kuvertet.

Resultat kommer att redovisas sa att ingen enskild person kan identifieras.

Fo6r fragor och synpunkter pa frageformulédret och hur enkdtsvar sammanstalls kontakta:

[Namn pa kontaktperson]
[Kontaktpersonens funktion samt samordningsférbundets namn]
Telefon: [telefonnummer], e-mejl: [e-mejladress]

Tack for Din medverkan!

Sidan1av3
Enkat parternas chefsgrupp
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Verksamhetens namn: [namn pa chefsgrupp]

Enkat parternas chefsgrupp

ENKAT PARTERNAS CHEFSGRUPP

Vi vill med enkaten fa veta hur du upplever samverkansarbetet i parternas chefsgrupp.
Kryssa i den ruta som bast beskriver i vilken utstrackning du instimmer med varje fraga.
Om du inte vill svara eller inte vet svaret pa en fraga kan du hoppa éver den.

For att underlatta for dig att ta stallning till fragorna finns nedan definierat en del av de begrepp som namns i

enkaten.

Ett systematiskt arbetssdtt ér metodiskt. Med andra aktérer avses ideella organisationer, arbetsgivare,
féreningar med flera. De samverkande myndigheterna ér detsamma som medlemmarna i
samordningsférbundet: kommun, region, Arbetsférmedlingen och Férsékringskassan. Med struktur avses
en synlig uppbyggnad, exempelvis en organisationsstruktur, och relationer avser kopplingar mellan

personer eller befattningar.

1 Tas erfarenheter, sdsom
kunskaper och synpunkter,
fran deltagare systematiskt
tillvara?

2 Medverkar individer med
samordnade
rehabiliteringsbehov i
utvecklingen av insatser?

3 Har er samverkansgrupp
ett strukturerat samarbete
med aktorer utéver de som
ar medlemmar i
samordningsforbundet?

4  Har ni strukturer for att
initiera och underhalla
relationer mellan de
samverkande
myndigheterna?

5 Anvands erfarenheter fran
forbundsfinansierade
insatser som underlag for
fortsatt utveckling av
samordnad
arbetslivsinriktad
rehabilitering?

Enkat parternas chefsgrupp
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del
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Delvis

O

Till stor

del

O

Till mycket Helt och
stor del hallet
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ENKAT PARTERNAS CHEFSGRUPP

Verksamhetens namn: [namn pa chefsgrupp]

Inte alls Till liten Delvis Till stor Till mycket Helt och
del del stor del hallet

6 Harerfarenheter fran er O O O O O O

samverkan lett till att
forebyggande insatser
utvecklats med avsikten att
samordnad rehabilitering
inte ska behova bli aktuell?

7 Anvands kénsuppdelad [l O O | [l O

statistik i planering, beslut
och prioriteringar?

8 Har ni integrerat O O O O O O

jamstalldhet, jamlikhet och
mangfald i den samverkan
som stods av
samordningsforbundet?

Sidan 3 av 3

Enkét parternas chefsgrupp
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ENKAT REMITTENTER

Verksamhetens namn: [namn pa aktiviteten eller aktiviteterna]

[Plats for samordningsforbundets egen

nns logotyp. Om egen logotyp inte anvands

nationella natverket for tas denna textruta bort.]

Ia samordningsférbund

Hur upplever du samverkan med samordningsforbundets insats/insatser?

Samordningsforbunden vill utveckla och folja upp sin verksamhet. NNS Indikatorer for finansiell
samordning ar ett instrument fér samordningsforbund och insatser att bedéma egen
verksamhetsutveckling éver tid, mojliggdra jamforelser mellan forbund, samt ge forbund och
ingaende parter ett stod att forbattra samordningen av arbetslivsrehabiliterande insats/insatser.

Denna enkaét riktar sig till dig som i din profession aktualiserar, remitterar och/eller féljer upp
deltagare i en samordnad insats som finansieras av ett samordningsforbund. For att kunna besvara
enkaten forutsatts att du har tillracklig kinnedom om och kan géra en bedémning av
insatsen/insatserna.

Att svara pa fragorna ar helt frivilligt och du behover inte ange nagon motivering om du avstar och
kan om du vill Iamna in din enkat obesvarad. Returnera enkaten i det bifogade kuvertet.

Resultat kommer att redovisas sa att ingen enskild person kan identifieras.

For fragor och synpunkter pa frageformuldret och hur enkdtsvar sammanstills kontakta:

[Namn pa kontaktperson]
[Kontaktpersonens funktion samt samordningsférbundets namn]
Telefon: [telefonnummer], e-mejl: [e-mejladress]

Tack for Din medverkan!

Sidan 1 av 2

Enkat remittenter
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Verksamhetens namn: [namn pa aktiviteten eller aktiviteterna]

ENKAT REMITTENTER

Enkat till remittenter till insats/insatser med stdod av samordningsforbund

Kryssa i den ruta som bést beskriver i vilken utstriackning du instimmer med varje fraga.
Om du inte vill svara eller inte vet svaret pa en fraga kan du hoppa 6ver den.

Frdagorna rér era upplevelser om samarbetet med individinriktade insatser med stéd av samordningsférbund
och din roll som remittent eller uppféljare av deltagarna i insatsen/insatserna.

Var drdu
anstilld: O

Fragor om insatser med stod
av samordningsférbund

Far stodet till deltagarnai
insatsen/insatserna ta den tid
som behovs?

Finns det en tillracklig planering
for vad som ska hdanda
deltagarna efter avslutad
insats/insatser?

Upplever du att de du samverkar
med i insatsen/insatserna lyssnar
pa dig?

Upplever du att de du samverkar
med i insatsen/insatserna vet
vad du kan tillféra?

Enkéat remittenter
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Arbetsformedling

Forsakringskassa

Aldrig

O

O

O

O

Sallan

O

Kommun

O

Ibland

O

Halso-Sjukvard Annan

O O

Ofta Fordet — \iitid
mesta

Sidan 2 av 2
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Indikatorer - Manual for enk&tundersokning

Indikatorer for finansiell samordning &ar ett instrument speciellt utvecklat
for samordningsforbunden med avsikt att folja upp verksamheter Gver tid.

Efter en vélgrundad process har 16 indikatorer med tillhérande matt, framfor allt i
form av enkétfragor, producerats, testats och kvalitetssékrats. Genom att samord-
ningsforbunden fragar deltagare och personal i verksamheter med stéd av sam-
ordningsférbunden, parternas chefsgrupp, styrelse samt remittenter kan sam-
ordningsforbunden pé olika satt visa hur samverkan utvecklas. Matverktyget tar
dérmed reda pé hur saker upplevs bade i individinriktade verksamheter och péa
strukturniva.

Respondenternas svar gor det mgjligt att utveckla verksamheterna. Det sker
genom att systematiskt lokalt, regionalt och nationellt samla in och analysera data
samt over tid se hur méatvardena férandras. Analysen av data &r tankt att fungera
som underlag for diskussion inom det egna férbundet men ocksé mellan férbund
och i samtal pa nationell nivd. Med NNS indikatorer finns ocksa majligheten att
lyfta fram goda egenskaper och effektiva arbetsséatt hos samordningsférbunden.
Syftet ar darfor ocksa att underlatta att goda exempel sprids och bidra till mer
utveckling samt stérka den finansiella samordningens roll i valfarden.

Den hér anvandarmanualen kan samordningsférbunden och andra anvanda sig
av for att rent praktiskt borja fréga, mata och sammanstalla resultaten.

| anvandarmanualen finns utférlig information om:

e Beskrivning av NNS 16 indikatorer och méatten kopplade till dem

o Oversikt om arbetsprocessen fér insamling, sammanstalining och rapportering
e Arbetsprocess for utdelningsfil

e Lathund fér utdelning av deltagarenkater

e Fordjupad information om utdelningsfilen

e Arbetsprocess for registreringsfil

e Fordjupad information om registreringsfilen

¢ Studiedesign och tillvagagangssatt

nins

nationella natverket for
ﬂa samordningsférbund
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